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Bitte beachten Sie diese Hinweise: 

 

VOR der Prüfung: 

• Überprüfen Sie zunächst, ob Ihr Aufgabensatz alle Seiten enthält. Ihr 
Aufgabensatz beinhaltet die Module „Rezeption I (Hör-/Sehverstehen)“, 
„Rezeption II (Leseverstehen)“, „Produktion“ und „Mediation (Sprachmittlung)“. 

• Sie dürfen das ausgehändigte Papier für Ihre Notizen (Kladde) verwenden. Geben 
Sie alle Seiten zusammen mit dem Aufgabensatz ab. 

• Versehen Sie die Ihnen ausgehändigten Bögen mit einem Rand und Ihrem 
Namen. 

• Nutzen Sie die Einlesezeit insbesondere, um sich mit der Hör-
/Sehverstehensaufgabe vertraut zu machen. (Sie wird Ihnen 2x vorgespielt.) 
Während dieser Zeit dürfen Sie Wörter im Wörterbuch nachschlagen und sich 
Notizen machen, jedoch noch keine Eintragungen in den Aufgabensätzen 
vornehmen. 

 

WÄHREND der Prüfung: 

• Schreiben Sie Ihre Lösungen / Antworten in den Aufgabensatz und nur dann auf 
die ausgehändigten Bögen, wenn dies in der Aufgabenstellung vermerkt ist. 

• Nach der Hör-/Sehverstehensaufgabe (Modul „Rezeption I“) steht Ihnen die 
Reihenfolge der Bearbeitung der Aufgaben frei. 

• Sie dürfen während der gesamten Prüfungszeit ein allgemeinsprachliches, 
zweisprachiges Wörterbuch benutzen. 

 

Am ENDE der Prüfung: 

• Entwerten Sie Notizen, Ihre Kladde usw., indem Sie diese Seiten oder 
Eintragungen durchstreichen. 

• Geben Sie alle Seiten (auch Ihre Notizen) zusammen mit dem Aufgabensatz ab. 

 

Viel Erfolg! 
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Overall situation 

We would like to welcome you and all other staff members on board of Hanse Consultants, 
an international company that operates in the financial, insurance and legal sector. In our 
subsidiaries all over the world our working language is English.  

We appreciate that the ISO1  has implemented a new Occupational health and safety 
management standard, that protects the mental health and well-being of workers. 
We take our responsibility for our employees´ health and safety seriously.  

Together with all staff members we would like to establish strong mental health standards at 
work and therefore we need your experience, ideas and visions to share, discuss and present 
them at our first Better Workplace Days, 15th-17th November 2021.  

You have chosen the following, marked topics:  

 

                                Better Workplace Days 2021 

Day Topics Topics Topics Topics 

1 1. Remote working 4. Healthy canteen 7. Collective 
management 

10. Chatbots -

blessing or curse? 

2 2. Diversity 5. Environmental 

issues  

8. A new kind of 

customers  

11. Sustainability 

3 3. Working from 
home – the new 
normal? 

6. Safety standards 9. Company 

sports  

12. How can we get 

hold of Digital 

Natives? 

 

  

 
1 ISO-non-governmental organization where experts from all over the world develop international standards 

 

 

     HANSE CONSULTANTS 
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Modul 1a: Rezeption I (Hör-/Sehverstehen)  (Erreichbare Punkte: 20) 

 
Situation: 

Better Workplace Days, Day 1 – Remote working 

You see the Better Workplace Days as a chance to shake things up. On the first day you work 
on remote working. For inspiration you and your team have been browsing YouTube videos 
and have found a reliable source: Gesimai Blinkfest. She is a Finnish professor who has been 
researching remote working in Finland. With your team you have already taken down 15 
aspects you would like to focus on when presenting your topic at the Better Workplace Days. 
 

Assignment: 
 

To complete the PowerPoint presentation on remote working, your team 
has asked you to add the missing facts from the video.  
https://youtu.be/n2NTmmcPDHk 
Start → 6:24   End → 13:40         

  

 
What employers need to 
ensure 

 
________________________________________________ 
  

Reasons why Finland 
could serve as a role 
model  
 

➔ Due to country´s history 

• ____________________________________________ 
 

• ____________________________________________ 
 

____________________________________________ 
 
➔ Due to technology 

• ___________________________________________ 
 

• ___________________________________________ 
 

Conditions that support 
remote working in Finland   

 

• ___________________________________________ 
 

• ___________________________________________ 
  

What politicians need to 
consider when passing 
new laws  
 

• How many days a week people can work from home 
 

• ___________________________________________ 
 

• ___________________________________________ 
 

• ___________________________________________ 

 

https://youtu.be/n2NTmmcPDHk
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What employers can do if 
no laws exist  

 
     ____________________________________________ 
 

Possible problem remote 
working can cause  
 

        
       ___________________________________________ 

 
___________________________________________ 
 

How Finland tackled the 
problem  

 
___________________________________________ 

 

Positive effects of remote 
working  

 
75 % can balance work and … 
 
________________________________________________ 
 
86 % are satisfied … 
 
_________________________________________________ 
 
 

Effects on employees 
when working from home 
(3 aspects) 

 
_________________________________________________ 

 
_________________________________________________ 

Problem with employees´ 
homes 

 
____________________________________________ 

 
____________________________________________ 

 
Companies´ ideas to grant 
equality when it comes to 
remote working  

Deutsche Bank:  

• ____________________________________________ 

 
____________________________________________ 

 
Some American companies: 

• ____________________________________________ 

 
Possible impacts on salary   

• ___________________________________________ 
 

• ___________________________________________ 

Lesson we have learned 
from the pandemic 

 
     ______________________________________________ 

 
Future perspective on 
remote working 

 
    _______________________________________________ 
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Modul 1b: Rezeption II (Leseverstehen)                   (Erreichbare Punkte: 20) 

Situation:  

Better Workplace Days, Day 1 – Team management 

Working with the first team was a new and motivating experience, and you are really looking 
forward to the next topic. 
Some months ago, you read an inspiring article about participating in decision-making about 
fair pay on BBC News. It goes without saying that you have put your name down for the team 
management group. 
 

Assignment: 
 
As your article is not the only source your team would like to use for the presentation, every 
team member should come up with a structured outline that could be discussed. 
You have already started working on that outline. In order to inform your team, the best way 
possible, you complete your synopsis today. 
 

 
The company where colleagues decide 
your salary 
By Dougal Shaw Business reporter, BBC News 
Published 5 May 2021 
 
A software firm is taking a radical approach to how it treats employees. 10Pines tries to be 
transparent and democratic, even allowing staff to set each other's salaries. 
 
Ariel Umansky decided to turn down his proposed 7% pay rise in December 2020. He felt he 
could not justify it in front of his colleagues. In fact, it was the second time in five years that 
he'd declined a raise at 10Pines."I felt kind of insecure and exposed about me being close to 
or even on top of people that I considered had a better performance than me," explains 
Umansky. "It's easy to feel like a fraud." 
 
Salaries are decided three times a year at the Argentinian company's "rates meeting", which 
includes everyone except new hires still on probation. Employees (or mentors on their behalf) 
can put themselves forward for a raise, which is then openly debated. 
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10Pines is a technology business founded in 2010 with 85 employees, based in Buenos Aires. 
It writes software for clients including Starbucks and Burger King (…). Every year 50% of its 
profits are shared among staff. "A key aspect [of open salaries] isn't knowing how much 
everyone is earning," says Umansky, "but knowing who earns more than who - it's the 
hierarchy, right?" 
 
10Pines aspires to have a flat hierarchy, and be transparent with employees, as much as 
possible. After a three-month trial period, new staff join the rest of the team in monthly, open 
meetings in which key company decisions are decided, such as potential new clients, 
expenses, company finances - and of course salaries. There's no overall CEO and no real 
managers within teams, though there are senior figures who are partners, known as 
"associates" and "masters". "Since there are no bosses to decide raises, we delegate power 
to the people," says Jorge Silva, 10Pines co-founder and a "master". "We don't want a salary 
gap like in the United States." New joiners can negotiate their own salary to a certain extent, 
says Silva, which can be an issue at the beginning. Their proposed salary is discussed with 
those of a similar experience at the company, to gain their consent. (…)  
 
10Pines calls its approach "sociocracy". It was inspired by the Brazilian businessman Ricardo 
Semler and his experience transforming his family's manufacturing firm Semco. He turned it 
into a so-called "agile, collaborative company" with workers taking oversight of issues 
traditionally left to managers, finding it led to a low turnover of staff and revitalized the firm's 
fortunes. He wrote about it in a book called Maverick! "We took that as our bible," says Silva. 
 
There are increasingly "pockets of progressive, transparent companies" like this around the 
world, according to Ben Whitter, author of Human Experience at Work. (…) The idea of 
transparent salaries can be a good way to level the playing field, between men and women for 
example, he thinks. "In many companies salaries can be set in the shadows, and there is a 
fear that they are decided by 'who you know'. This way makes it clear and accountable." 
However, he can see some drawbacks to the arrangements at 10Pines too. While this set-up 
may work when you have 80 employees, once that doubles, the benefits can tail off, he 
reckons. 
 
And hiring decisions based on the individual meeting the whole workforce can disadvantage 
those of an introverted disposition, while also creating a "natural bias of groupthink, where 
people make decisions, they wouldn't normally make as an individual, raising issues about 
diversity and inclusion". However, 10Pines says it runs diversity programs, like women-only 
apprenticeship schemes, and it believes its overall approach can survive at scale. "We have 
evolved the process over 12 years," explains Angeles Tella Arena, an experienced software 
developer at the firm. "For example, we started salary discussions when we had 30 employees 
and were afraid it wouldn't work with 50, but we just kept adapting. You need to update 
processes so trust is maintained." 
 
It may be necessary to create a second office if the company continues to grow, which would 
replicate and run the same system autonomously, she says. "The key thing is to understand 
there is a difference between equal and fair," says co-founder Jorge Silva. "We are not all 
equals, but we try to be fair. We don't want to be like the classic company that tries to control 
employees and treats them like children." 
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My vision 

  

o Creating a transparent and democratic company 

o Allowing staff to set others´ salaries 

About  

10Pines  

Four basic facts: 

o _____________________________________________ 

o _____________________________________________ 

o _____________________________________________ 

o _____________________________________________ 

Effects of 

“sociocracy” 

 

 

 

 

Workers´ rights:  

o ______________________________________________________________________ 

Positive effects:  

o _____________________________________________________________________ 

o _____________________________________________________________________ 

o _____________________________________________________________________ 

Hierarchy at 10 

Pines 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 What 10Pines does not have/want 

o ____________________________________________________________________ 

o ____________________________________________________________________ 

What 10Pines does/has instead 

o _____________________________________________________________________ 

o _____________________________________________________________________ 

o _____________________________________________________________________ 

Distribution of profit 

o _____________________________________________________________________ 
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Decision making  Where: 

o _____________________________________________________________________ 

About:  

o _____________________________________________________________________ 

o _____________________________________________________________________ 

o _____________________________________________________________________ 

o _____________________________________________________________________ 

Setting/increasing 

the Salaries → 

existing staff 

members 

 

Setting:  

o _____________________________________________________________________ 

Participants:  

o _____________________________________________________________________ 

Negotiating a pay rise: 

o _____________________________________________________________________ 

o _____________________________________________________________________ 

Setting the 

Salaries → 

new staff members 

 

Negotiating a pay rise 

o _____________________________________________________________________ 

Staff´s role: 

o _____________________________________________________________________ 

Aim:  

o ____________________________________________________________________ 

My final 

statement 

/conclusion 

 

____________________________________________________________________ 
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Modul 2: Produktion           (Erreichbare Punkte: 30) 

Better Workplace Days, Day 2– Environmental issues 

Situation: 

The first day was very inspiring and an enormous experience to you. On Day 2 you have signed 

up for the seminar called Environmental issues.  

Assignment:  
 
Together with one of your colleagues, you have put yourself forward to create an informative 

newsletter that should not only inform about the risks of heavy rain and climate change, but 

about the benefits of taking out or renewing flood insurance.  

You decide to use some statistics presented at the seminar as a basis for your newsletter.  
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Newsletter 30/09/2021   

___________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________  

________________________________________________________  

________________________________________________________  

________________________________________________________  

_______________________________________________________  

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

     HANSE CONSULTANTS 
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___________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________  

________________________________________________________  

________________________________________________________  

________________________________________________________  

_______________________________________________________  

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

     HANSE CONSULTANTS 
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___________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________  

________________________________________________________  

________________________________________________________  

________________________________________________________  

_______________________________________________________  

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

 

     HANSE CONSULTANTS 
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Info 1                                                                                                      
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Info 2 (Statista) 
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Info 3 
 

 

 

 
Info 4  
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Modul 3: Mediation (Sprachmittlung)               (Erreichbare Punkte: 30) 

Better Workplace Days, Day 2 – A new kind of customers 

Situation:  

On Day 2, you also attend a seminar that deals with the new type of clients, Gen Z, their 

behaviour and habits. The first piece of information you have received from the presenter is an 

article in German language which reveals some alarming facts about Gen Z when it comes to 

insurance. You want to use the source for your monthly blog post on Hanse Consultants´ 

Instagram account.  

 
Assignment: 

 
With your blog post you want to reach young international insurance 

agents. That is why you have decided to mediate the article, addressing 

your target group directly in English. 

 

BearingPoint GmbH  21.04.2020 – 08:50 

Generation Z hat wichtige 
Versicherungen nicht auf dem Schirm 

Frankfurt (ots) 

Für junge Menschen im Alter von 18 bis 20 Jahren sind Versicherungen kein Thema. 

Das zeigt eine Umfrage der Management- und Technologieberatung BearingPoint. Fast 

die Hälfte der Befragten gibt an, keine Kenntnisse zu Versicherungsprodukten zu 

besitzen. Giso Hutschenreiter, Partner und Versicherungsexperte bei BearingPoint: 

"Unsere Umfrage zeigt, wie erschreckend wenig die Generation Z über Versicherungen 

weiß. Da müssen bei Politik und Versicherungen die Alarmglocken läuten. Sie sind gut 

beraten, ihre Kommunikation mit dieser Zielgruppe vor allem über digitale Kanäle neu 

aufzustellen." 

Die Generation Z in Deutschland ist die "Null-Bock"-Generation in Bezug auf Versicherungen. 

Das geht aus einer YouGov-Umfrage im Auftrag von BearingPoint unter jungen Menschen 

zwischen 18 und 20-Jahren hervor (…). 

Für die Versicherungsbranche ist dies eine ganz wichtige Zielgruppe, schließlich sind das die 

Kunden von morgen. Doch wie die BearingPoint-Umfrage zeigt, erreichen die Versicherer 

https://www.presseportal.de/nr/68073
https://www.presseportal.de/regional/Frankfurt
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diese Generation bisher kaum. So gaben 41 Prozent der jungen Erwachsenen an, überhaupt 

keine Kenntnisse zu Versicherungsprodukten zu haben. (…) 

Generation Z beschäftigt sich nicht gerne mit dem Thema Versicherungen 

Die Generation Z hat viele Interessen. Versicherungen gehören nicht dazu. (…) Nur ein Drittel 

hat eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen, ein Viertel eine 

Auslandskrankenversicherung, 15 Prozent haben eine Rentenversicherung und nur jeder 

Zehnte verfügt über eine Hausratversicherung. Die Mehrheit dieser jungen Menschen macht 

sich zudem auch bisher wenig Gedanken beispielsweise über Risikolebensversicherungen, 

kapitalbildende Lebensversicherungen oder Cyberversicherungen. Entsprechend sind sie im 

Durchschnitt nicht ausreichend über Versicherungen informiert. Dazu kommt, dass bei der 

Generation Z die Versicherungsbranche als Arbeitgeber insgesamt nicht besonders attraktiv 

ist. Laut der Umfrage können sich 40 Prozent der Befragten nicht vorstellen, künftig bei einem 

Versicherer zu arbeiten. 

Digital Natives erreicht man nicht über den Versicherungsmakler 

Die Befragten sind sogenannte Digital Natives, also die erste Generation, die mit Smartphones 

und Tablets sowie Handy-Apps aufgewachsen ist. Nur jeder fünfte der Generation Z möchte 

für eine Beratung noch mit einem Versicherungsmakler in Kontakt treten. Die Umfrage 

unterstreicht, dass diese Generation vor allem über digitale Kanäle erreicht wird 

beziehungsweise erreicht werden will. Mehr als ein Drittel bevorzugt eine Beratung über die 

Internetseite des Versicherers (37 Prozent) und ein weiteres Drittel würde dafür ein Internet-

Vergleichsportal wählen (33 Prozent). Will man die Generation Z also erreichen - so 

BearingPoint - müssten klassische Versicherungsprodukte bei dieser Zielgruppe digital 

beworben werden und anschließend könne der persönliche Kontakt mit dem Versicherer vor 

Ort erfolgen. 

Giso Hutschenreiter, Partner und Versicherungsexperte bei BearingPoint: "Für die Generation 

Z ist es selbstverständlich, dass sie all ihre Anliegen jederzeit online erledigen und 

nachvollziehen kann. Versicherungen müssen daher ihre digitalen Dienste dringend an dieser 

Zielgruppe ausrichten. Denn nur die Versicherungen, die sich modernisieren, ihren 

Schwerpunkt auf digitale Kommunikationswege legen und die Social-Media-Kanäle bespielen, 

können die Generation Z als Kunden oder Arbeitnehmer gewinnen."  
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Modul 1a: Rezeption I (Hör-/Sehverstehen)  (Erreichbare Punkte: 20) 

Transcript:  
 
The remote-working revolution: how to get it right | The Economist - YouTube 
 
Source:  
https://youtu.be/n2NTmmcPDHk 
 
01.04.2021 
Start → 6:24   End → 13:40         

So how can employers ensure the physical and mental well-being of their employees when 
they work from home? For inspiration it might be worth looking to the world leader in remote 
working. Finland has been at the forefront of flexible working since the 1990s. Even before the 
pandemic almost a third of Finns occasionally work from home including Gersomai Blinkfest: I 
got a small electronic desk and I have this large screen before and I have a good chair and I 
have a window now out to the yard or garden and forest and also this is my yoga studio as 
well. So it's perfect. Gesimai is a Finnish professor who's been researching remote working. 
In Finland there's a long tradition for remote work. There's several reasons but one is that we 
have a good broadband all across the country. And then also I would say that the digitalization 
at the workplace - so you don't have to take all the papers from work to home - and the high 
portion of knowledge… 
 

07:38 

… workers in Finland - and then another thing which I also think is quite important, is the culture 
of trust - and that is something we also see in our research. Finland even has a specific remote 
working law which allows employees to work from somewhere other than their office for at 
least half the week. All this meant that when the pandemic hit, the shift to remote working for 
many Finns was surprisingly easy. By April 2020 Finland had the highest proportion of people 
working from home of any other EU country. Although many countries already had employment 
laws on flexibility, working hours and health and safety, few had specific remote working 
legislation like Finland.  
 
08:24 

The pandemic has changed that. Around the world, governments are playing catch-up 
considering laws not just around how many days a week people can work from home, but also 
what equipment an employer needs to provide. What workers can claim on expenses and even 
the division between work and home life, but changing laws is not easy: Even if legislation was 
proposed at this stage with the various readings and consultations that would be required, it 
would be some time - likely a couple of years - before we'd actually see it come through. I think 
the more likely route for the moment is development by individual employers of policies. 
Perhaps further guidance for example from health and safety executive on health and safety 
requirements for working from home and, yes, perhaps in the longer-term specific legislation. 
But for the moment I think we're likely working within the framework of what we already have. 
For many perhaps the biggest problem with working from home is the  
 
 

09:27 

blurred line between work and social life. Some people you know like the commute to actually 
get that physical removal from the office. And you know any issues or stresses that might be 
associated with that. I think if there were to be legislation potentially one area could be working 
hours and that delineation between work and home life. There's kind of growing concerns. I 
think about the question of privacy. The right to have a personal life and the right, uh, to be 
sort of that your boss to have some oversight of what you're doing as they would when you 

https://www.youtube.com/watch?v=n2NTmmcPDHk
https://youtu.be/n2NTmmcPDHk
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were in an office. But not so much oversight that you feel that you're never able to actually 
have privacy and personal space. So I think sort of negotiating those boundaries is going to 
be a kind of quite interesting area over the next few years. Some countries like France already 
have specific legislation around the right to disconnect. 
 

10:30 

In Finland legislation on flexible working hours has helped the work-life balance.  
Gersomai's research found that during the pandemic 75 percent of Finns felt they could well 
balance their work and personal life demands and 86 percent were satisfied with working 
remotely. 
People have been very happy for working remotely. They feel that they are very productive, 
they are highly satisfied for their work, and they have been able to also have a work-life 
balance. A survey of British businesses found that more than a third were planning to review 
their office space requirements after the pandemic. But some companies have already 
announced that they will be getting rid of the office altogether.  
I think it will require a conversation between employer and employee to reach agreement if 
possible as to what the  
 
11:29 

working arrangements will be going forward. And I think that there does need to be a degree 
of recognition that not everyone's home is sufficiently set up to enable them to comfortably and 
efficiently work from their home. So how can remote working be made more equal? One 
proposal by Deutsche Bank is that those working from home should be taxed five percent more 
to compensate those who cannot work from home. If the worker was provided with a 
permanent desk, the tax would be paid by their employer. But if the employee chose to work 
from home, they'd pay the tax themselves. Some American companies have already 
announced pay cuts for those who want to work from a different city or state. I mean there is 
another way of looking at this which is that companies are saving large amounts of money on 
office space and in somewhere like San Francisco those savings can be fairly significant. 
 
12:25 

So there's also, I think, a theoretical argument for saying that when people are working from 
home, you need to pay them more rather than less. I think really this is a question for the 
market rather than for the state, and we'll just sort of see how it evolves over time. Even if 
companies did insist on a salary cut for remote workers, some may see it as a worthwhile 
sacrifice to have a different working environment. I probably would have taken a salary cut to 
come work in Barbados if it required that because it's an experience. And one thing we've 
learned from this entire pandemic period is, money cannot buy you experience. Even after the 
pandemic it's likely remote working is going to be here to stay. The switch from the office to 
home may have been forced to happen overnight but ironing out the intricacies of this new 
world of working is going to take many years. 
You're on mute. Sorry - I'm Callum Williams, the senior economics writer at the economist. 
You can read my special report on the future of work by clicking on the link opposite. Thanks 
for watching and don't forget to subscribe.  
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Start: 6:24 
What employers 
need to ensure  

 
      Physical and mental well-being 
  

 
1 pt 

Reasons why 
Finland could serve 
as a role model  
 

➔ Due to country´s history 
      World leader  
Flexible working since the 1990s/long tradition 
➔ Due to technology 
Good broadband 
Digitalization (at the workplace/less paperwork) 

 
0.5 pts 
1 pt 
 
0.5 pts 
0.5 pts 
2.5 pts 

Conditions that 
support remote 
working in Finland   

• Culture of trust 

• Specific remote (working) law  

• High portion of knowledge workers 

0.5 pts 
0.5 pts 
0.5 pts 
1.5 pts 

What politicians 
need to consider 
when setting up new 
laws  

• How many days a week people can work from 
home 

• Equipment the employer needs to provide 

• Expenses that could be claimed 

• Division between work and home life 

 
0.5 pts 
0.5 pts 
0.5 pts 
0.5 pts 
2 pts 

What employers can 
do if no laws exist  

            Employers develop individual policies / give   
            guidance on e.g. health and safety requirements (AB 

1 pt 

Possible problem 
remote working can 
cause (one aspect 
only) 

• Blurred line between work and social life       

• Delineation between work life and private life                             

• Problem with privacy and personal space 

 
 
1.5 pts 

How Finland tackled 
the problem  

            Set up legislation on flexible working hours 1.5 pts 

Positive effects of 
remote working  

       75 % can balance work and personal life demands 
       86 % are satisfied with working remotely 

0.5 pts 
0.5 pts 
1 pt 

Effects on 
employees when 
working from home 
(3 aspects) 

Employees are happy, productive and highly satisfied 0.5 pts 
0.5 pts 
0.5 pts 
1.5 pts 

What is required 
when implementing 
remote working  

Conversation between employer and employee 1 pt 
 

Problem with 
employees´ homes 

Not everyone's home is sufficiently set up (to enable them to 
comfortably and efficiently work from their home) 

1 pt 
 

Companies´ ideas to 
grant equality when 
it comes to remote 
working  

Deutsche Bank:  

• Taxing it with five percent more (to compensate those 
who cannot work from home). 

Some American companies: 

• pay cuts 

 
1 pt 
 
0.5 pts 
1.5 pts 

Possible impacts on 
the salary  

• Higher salary  

• Lower salary (pay cut) 

0.5 pts 
0.5 pts 
1 pt 

Lesson we have 
learned from the 
pandemic 

 
Money cannot buy you experience  
 

 
1 pt 

Future perspective 
on remote working 

Remote working is going to be here to stay 
 

1 pt 
 

  20 pts 
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Modul 1b: Rezeption II (Leseverstehen)                   (Erreichbare Punkte: 20) 

Source: 

The company where colleagues decide your salary  
https://www.bbc.com/news/business-56915767, 04.05.2021, letzter Zugriff 13.6.2021 
729 words, shortened 
 

My vision 

  

o Creating a transparent and democratic 

company 

o Allowing staff to set other's salaries 

 

About  

10 Pines  

Four basic facts: 

• technology business / software firm 

• founder´s/master´s name: Jorge Silva 

• founded in 2010  

• 85 employees 

• based in Buenos Aires 

• writes software for clients including 

Starbucks and Burger King (…). 

 

0.5 pts 
0.5 pts 
0.5 pts  
0.5 pts   
 
2 pts 

Effects of 

“sociocracy” 

 

 

 

 

Workers‘ rights:  

o taking oversight of issues (traditionally left to 

managers) 

Positive effects:  

o Agile and collaborative company 

o Profits increased / revitalized the firm's 

fortunes 

o Decrease of staff turnover  

 
1 pt 
 
 
 
1 pt 
1 pt 
1 pt 
4 pts 

Hierarchy at 10 

Pines 

 What 10 Pines does not have/want 

o No overall CEO  

o No real managers / no bosses to decide raises 

What 10 Pines does/has instead 

o Delegate power to the people 

o Flat hierarchy (with senior figures who are 

partners known as "associates" and "masters") 

o Transparency (with employees) 

Distribution of Profit 

o Every year 50% of its profits are shared among 

staff 

 

 

0.5 pts 
0.5 pts 
 

0.5 pts 
0.5 pts 
0.5 pts 
 
0.5 pts 
 
1 pt 
4 pts 

Decision making  Where: 

o Open Meetings/Rate meetings 

About:  

o Potential new clients 

o Expenses 

o Company finances  

o Salaries 

 

0.5 pts 
 

0.5 pts 
0.5 pts 
0.5 pts 
0.5 pts 
2.5 pts 

https://www.bbc.com/news/business-56915767
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Setting/increasing 

the Salaries → 

existing staff 

members 

 

Setting:  

o "rates meeting", 3 x a year 

Participants:  

o Everybody (can join them) 

o Except new hires still on probation 

Negotiating a pay rise: 

o Employees (or mentors on their behalf) put 

themselves forward for a raise 

o Openly debated 

 

0.5 pts 
 

0.5 pts 
 
0.5 pts 
 
1 pt 
 
 
0.5 pts 
3 pts 

Setting the 

Salaries → 

new staff members 

 

Negotiating a pay rise 

o They can negotiate it to a certain extent 

Staff´s role: 

o Staff members with a similar experience at the 

company discuss it  

Aim:  

o To gain their consent (fair and transparent) 

 
1 pt 
 
 
 
1 pt 
 
1 pt 
 
3 pts 

My final 

statement 

(not to be found in 

the text) 

 1.5 pts 
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Modul 2: Produktion           (Erreichbare Punkte: 30) 

 

Checkliste: Mögliche Aspekte/Formulierungen 

 

Die Checkliste ist beispielhaft zu verstehen, da das Thema vielfältige Antwortmöglichkeiten 
zulässt.  

                                                Possible Content (15 pts) 

 

→ reference to statistics / development and areas 
 

- defining and addressing the target group 
 

- information on the impacts of global warming and the increase of heavy rain / flooding 
and its risks  
 

- finding out about especially endangered areas and the necessity to take out cover 
 

- frequency of claims, amount of losses  
 

→ further text:  
 

- reasons / benefits why flood insurance is a good investment → covers clients against 
most common disasters 
 

- expressing a warning and informing about costs if not being covered 

e.g. rebuilding costs, accommodation → recommending insurance cover or upgrade / 
renewal 
 

- if everything is destroyed and you are not covered, the premium is not more but a 
drop in the bucket compared to annual flood insurance payments 

 

- You cannot rely on federal support only – settlement takes too long, sometimes more 
money is requested than can be afforded or paid out 

                                                       Newsletter Format (15 pts.) 

• Ansprache und Einbindung der Zielgruppe 

• Eingängige und verständliche Sprache 

• Übermittlung von Informationen, Bezug zu persönlichen Ereignissen, Fakten und 

Zahlen 

• Zitate möglich 

• Hinweis auf Produkt und Unternehmen 

• Slogan (catchy, suitable, repeated) oder Werbesprache („WE“) 

• Hinweis auf Website und/oder Kontaktdaten am Ende 
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Zur holistischen, stufenbezogenen Bewertung wird die Deskriptorenliste für produktive Leistungen auf Stufe C1 (siehe 
Folgeseite) herangezogen 

 
BEWERTUNG PRODUKTIVER SCHRIFTLICHER LEISTUNGEN (NIVEAU C1) 

Kompetenzbeschreibung gemäß KMK-Rahmenvereinbarung zum KMK-Fremdsprachenzertifikat (2017): 

[Der Prüfling kann] unter flexiblem und effektivem Einsatz eines breiten Repertoires sprachlicher Mittel auch 

komplexer Art berufstypische Texte aus einem breiten Spektrum an Themen sowohl in der erforderlichen Kürze als 

auch Ausführlichkeit verfassen. 

Auszug aus dem Gemeinsamen Europäischen Referenzrahmen: 

Kann klare, gut strukturierte Texte zu komplexen Themen verfassen und dabei die entscheidenden Punkte 

hervorheben, Standpunkte ausführlich darstellen und durch Unterpunkte oder geeignete Beispiele oder Begründungen 

stützen und den Text durch einen angemessenen Schluss abrunden. 

% der zu 

vergebenden 

Punkte 

Aufgabenerfüllung und 

inhaltliche Leistung 

% der zu 

vergebenden 

Punkte 
Sprachliche Leistung 

100 - 92 

Die Aufgabe ist vollständig gelöst. 

Der Text ist in besonderem Maß 
aussagekräftig und kohärent. 

Der Text erfüllt in hohem Maß seinen Zweck. 

100 - 92 

Der Sprachgebrauch entspricht dem 
Sprachbeherrschungsniveau und ist korrekt oder nahezu 
korrekt. 

Strukturengebrauch und Satzbau sind normgerecht. Der 
verwendete Wortschatz entspricht dem Anlass. 

91,5 - 81 
Die Aufgabe ist nahezu vollständig gelöst. 

Der Text ist aussagekräftig und kohärent. 

Der Text erfüllt seinen Zweck. 

91,5 - 81 

Der Sprachgebrauch entspricht dem 
Sprachbeherrschungsniveau und ist weitgehend korrekt. 

Die Verständlichkeit ist trotz weniger geringfügiger 
Normverstöße voll gewährleistet. 

Strukturengebrauch und Satzbau sind weitgehend 
normgerecht. Der verwendete Wortschatz entspricht 
weitgehend dem Anlass. 

80,5 - 67 

Die Aufgabe ist im Wesentlichen gelöst. 

Der Text ist im Wesentlichen aussagekräftig 
und im Wesentlichen kohärent. 

Der Text erfüllt im Wesentlichen seinen 
Zweck. 

80,5 - 67 

Der Sprachgebrauch entspricht dem 
Sprachbeherrschungsniveau und ist im Wesentlichen korrekt. 

Die Verständlichkeit ist trotz einiger nicht-sinnentstellender 
Normverstöße gewährleistet. 

Strukturengebrauch und Satzbau sind im Wesentlichen 
normgerecht. Der verwendete Wortschatz entspricht im 
Wesentlichen dem Anlass. 

66,5 - 50 

Die Aufgabe ist ausreichend gelöst. 

Der Text ist in Teilen aussagekräftig und in 
Teilen kohärent. 

Der Text erfüllt seinen Zweck zum Teil. 

66,5 - 50 

Der Sprachgebrauch entspricht noch dem 
Sprachbeherrschungsniveau.  Die Verständlichkeit ist teilweise 
beeinträchtigt. Die Beeinträchtigung erfolgt durch vereinzelte 
sinnentstellende Fehler, häufige nicht-sinnentstellende Fehler 
oder durch die Kombination beider Fehlerarten. 

Strukturengebrauch und Satzbau weisen Normverstöße auf. 
Der verwendete Wortschatz wird dem Anlass ausreichend 
gerecht. 

49,5 - 30 
Die Aufgabe ist nur ansatzweise gelöst. 

Der Text ist kaum aussagekräftig. 

Der Text erfüllt seinen Zweck kaum. 

49,5 - 30 

Der Sprachgebrauch entspricht nur ansatzweise dem 
Sprachbeherrschungsniveau. Er ist so fehlerhaft, dass die 
Verständlichkeit erheblich beeinträchtigt ist. 

Strukturengebrauch und Satzbau weisen gravierende Verstöße 
auf. Der verwendete Wortschatz wird dem Anlass nicht 
ausreichend gerecht.  

29,5 - 0 Die Aufgabe ist kaum oder nicht gelöst. 

Der Text erfüllt seinen Zweck nicht. 
29,5 - 0 

Der Sprachgebrauch entspricht nicht dem 
Sprachbeherrschungsniveau. Er ist so fehlerhaft, dass die 
Verständlichkeit kaum oder nicht mehr gegeben ist. 

Beide Spalten sind gleichgewichtig. Die Prozentangaben beziehen sich auf jeweils die Hälfte der insgesamt zu erreichenden Punktzahl. Nach Zuordnung des gewonnenen 

Eindrucks zu den Beschreibungen werden die in beiden Spalten ermittelten Werte zur Ermittlung der Gesamtpunktzahl für die gezeigte Leistung addiert. 

Beschreibung: % der zu vergebenden Punkte 

Leistung entspricht den Anforderungen in besonderem Maße 100 - 92 

Leistung entspricht den Anforderungen voll 91,5 - 81 

Leistung entspricht den Anforderungen im Allgemeinen 80,5 - 67 

Leistung zeigt Mängel, entspricht aber im Ganzen noch den Anforderungen 66,5 - 50 

Leistung entspricht noch nicht den Anforderungen dieses Niveaus 49,5 - 30 

Leistung liegt deutlich unter den Anforderungen dieses Niveaus 29,5 - 0 
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Modul 3: Mediation (Sprachmittlung)       (Erreichbare Punkte: 30) 

 

Checkliste: Mögliche Aspekte/Formulierungen 

Generation Z is ignorant about insurance 

 

Lead in   

50 % of all Digital Natives  
 

• are not informed about insurance products (alarming) 

• are slackers when it comes to taking out insurance  

• are tomorrow´s clients/important target group  

• settle everything online 

→          Insurers need digital customer oriented approach 

 
Gen Z doesn´t care about insurance 
 

• BUT has taken out: 33 % liability insurance, 25 % travel health insurance, 15 % retirement 

insurance, 10% household insurance 

• especially not about life insurance - neither risk nor whole life insurance 

• about 40% can´t imagine working at an insurance company  

 

Insurance Brokers find it hard to get in touch with Digital Natives 

 

Digital Natives:  

• generation that has grown up with digital devices and apps  

• only 20% want an agent´s advice 

• prefer to get information via the insurer´s website or by checking price comparison websites 

chance to get in touch with them: advertising insurance products first  

• can only be attracted as employees and clients if insurers use modern ways of 

communication  

 

Ausgangstext: 441 Wörter   LINK 

https://www.bearingpoint.com/de-de/ueber-uns/pressemitteilungen-und... 

FEHLT BEI MODUL 2 

Zur holistischen, stufenbezogenen Bewertung wird die Deskriptorenliste für mediative 
Leistungen Deutsch-Englisch auf Stufe C1 (siehe Folgeseite) herangezogen. 

https://www.bearingpoint.com/de-de/ueber-uns/pressemitteilungen-und
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BEWERTUNG SCHRIFTLICHER MEDIATIVER LEISTUNGEN (NIVEAU C1) 

Variante 2: Sprachrichtung Deutsch ➔ Englisch 

Kompetenzbeschreibung gemäß KMK-Rahmenvereinbarung zum KMK-Fremdsprachenzertifikat (2017): 
[Der Prüfling kann] unter flexiblem und effektivem Einsatz eines breiten Repertoires sprachlicher Mittel den Inhalt 
komplexer berufsrelevanter Texte aus einem breiten Spektrum an Themen in deutscher Sprache sinngemäß und 
adressatengerecht in die Fremdsprache sowohl übertragen als auch zusammenfassen. 
Globalbeschreibung in Anlehnung an den Gemeinsamen Europäischen Referenzrahmen für Sprachen: 
Bei sprachmittelnden Aktivitäten geht es den Sprachverwendenden nicht darum, ihre eigenen Absichten zum 
Ausdruck zu bringen, sondern darum, Mittler zwischen Gesprächspartnern zu sein, die einander nicht direkt 
verstehen können, weil sie Sprecher verschiedener Sprachen sind. 
% der zu 
vergebenden 
Punkte 

Aufgabenerfüllung und 
inhaltliche Leistung 

% der zu 
vergebenden 

Punkte 
Sprachliche Leistung 

100 - 92 

Die Aufgabe ist vollständig gelöst. 

Der Text erfüllt in hohem Maß seinen Zweck 
und ist durchgängig situations- und 
adressatengerecht. Gegebenenfalls 
vorhandene interkulturelle Aspekte werden 
berücksichtigt. 

100 - 92 

Der Sprachgebrauch entspricht dem Sprachbeherrschungsniveau 
und ist korrekt oder nahezu korrekt. 

Strukturengebrauch und Satzbau sind normgerecht.  

Der verwendete Wortschatz entspricht dem Anlass. 

91,5 - 81 

Die Aufgabe ist nahezu vollständig gelöst. 

Der Text erfüllt seinen Zweck und ist 
weitgehend situations- und 
adressatengerecht. Gegebenenfalls 
vorhandene interkulturelle Aspekte werden 
weitgehend berücksichtigt. 

91,5 - 81 

Der Sprachgebrauch entspricht dem Sprachbeherrschungsniveau 
und ist weitgehend korrekt. 

Die Verständlichkeit ist trotz weniger geringfügiger Normverstöße 
voll gewährleistet. 

Strukturengebrauch und Satzbau sind weitgehend normgerecht. 
Der verwendete Wortschatz entspricht weitgehend dem Anlass. 

80,5 - 67 

Die Aufgabe ist im Wesentlichen vollständig 
gelöst. Der Text erfüllt im Wesentlichen 
seinen Zweck und ist im Wesentlichen 
situations- und adressatengerecht. 

Gegebenenfalls vorhandene interkulturelle 
Aspekte werden im Wesentlichen 
berücksichtigt. 

80,5 - 67 

Der Sprachgebrauch entspricht dem Sprachbeherrschungsniveau 
und ist im Wesentlichen korrekt. 

Die Verständlichkeit ist trotz einiger nicht sinnentstellender 
Normverstöße gewährleistet. 

Strukturengebrauch und Satzbau sind im Wesentlichen 
normgerecht. Der verwendete Wortschatz entspricht im 
Wesentlichen dem Anlass. 

66,5 - 50 

Die Aufgabe ist teilweise unvollständig gelöst.  

Der Text erfüllt zum Teil seinen Zweck. Der 
Situations- und Adressatenbezug sowie 
gegebenenfalls vorhandene interkulturelle 
Aspekte werden teilweise berücksichtigt. 

66,5 - 50 

Der Sprachgebrauch entspricht noch dem Sprachberrschungs-
niveau. Die Verständlichkeit ist teilweise beeinträchtigt. Die 
Beeinträchtigung erfolgt durch vereinzelte sinnentstellende 
Fehler, häufige nicht sinnentstellende Fehler oder durch die 
Kombination beider Fehlerarten. Strukturengebrauch und Satzbau 
weisen Normverstöße auf. Der verwendete Wortschatz wird dem 
Anlass ausreichend gerecht. 

49,5 - 30 

Die Aufgabe ist größtenteils unvollständig 
gelöst. Der Text erfüllt seinen Zweck kaum. 
Der Situations- und Adressatenbezug sowie 
gegebenenfalls vorhandene interkulturelle 
Aspekte werden ansatzweise berücksichtigt. 

49,5 - 30 

Der Sprachgebrauch entspricht nur ansatzweise dem 
Sprachbeherrschungsniveau. Er ist so fehlerhaft, dass die 
Verständlichkeit erheblich beeinträchtigt ist. Strukture-gebrauch 
und Satzbau weisen gravierende Verstöße auf. Der verwendete 
Wortschatz wird dem Anlass nicht ausreichend gerecht.  

29,5 - 0 

Die Aufgabe ist kaum oder nicht gelöst. 

Der Text erfüllt seinen Zweck kaum oder 
nicht. Der Situations- und Adressatenbezug 
wird kaum oder nicht berücksichtigt.  

29,5 - 0 
Der Sprachgebrauch entspricht nicht dem 
Sprachbeherrschungsniveau. Er ist so fehlerhaft, dass die 
Verständlichkeit kaum oder nicht mehr gegeben ist. 

Beide Spalten sind gleichgewichtig. Die Prozentangaben beziehen sich auf jeweils die Hälfte der insgesamt zu erreichenden Punktzahl. Nach Zuordnung des gewonnenen 

Eindrucks zu den Beschreibungen werden die in beiden Spalten ermittelten Werte zur Ermittlung der Gesamtpunktzahl für die gezeigte Leistung addiert. 

Beschreibung: % der zu vergebenden Punkte 

Leistung entspricht den Anforderungen in besonderem Maße 100 - 92 

Leistung entspricht den Anforderungen voll 91,5 - 81 

Leistung entspricht den Anforderungen im Allgemeinen 80,5 - 67 

Leistung zeigt Mängel, entspricht aber im Ganzen noch den Anforderungen 66,5 - 50 

Leistung entspricht noch nicht den Anforderungen dieses Niveaus 49,5 - 30 

Leistung liegt deutlich unter den Anforderungen dieses Niveaus 29,5 - 0 

 

Modul 4: Interaction           (Erreichbare Punkte: 30) 
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Part 1:  

Conversation with the examiner about your job / training and how you experienced 

work during the COVID 19 pandemic. 

Part 2: Role play - Keeping the conversation going is shared responsibility. 

 

ROLE CARD – Candidates 1+2 

Better Workplace Days, Day 3 
Working from home  – the new normal? 

Situation:  

The pandemic has led to significant change: Many of Hanse 

Consultants´ employees around the world have been forced to 

adjust to their new work-life.  

The Human Resources department (HRD) has initiated an 

exchange with the Board of Directors next week, to discuss if remote working should 

become the new normal. The HRD has already informed the staff members that every 

department can send two employees to present their views and experiences on the 

following aspects 

➢ working from home for 3-4 days/week  

➢ technological adjustments  

➢ productivity 

➢ equal workplace / gender equality 

➢ staying healthy / recovering 

➢ communication/socially engaging with customers and colleagues 

➢ other topics / experiences / future prospects 

Assignment:  

Together with your colleague you will participate in the discussion next week. To be 

well prepared, you want to discuss the pros and cons of remote working based on 

your and your teams´ experiences in today`s workshop (Day 3). 

Make use of the information material which you have received in your workshop.   

 

 
 
 
 
 

Info  
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BEWERTUNG INTERAKTIVER LEISTUNGEN (NIVEAU C1) 
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Auszug aus dem Gemeinsamen Europäischen Referenzrahmen für Sprachen: 

Kann die Sprache wirksam und flexibel für soziale Zwecke gebrauchen, auch für den Ausdruck von Emotionen, 

Anspielungen oder zum Scherzen. 

Kompetenzbeschreibung gemäß KMK-Rahmenvereinbarung zum KMK-Fremdsprachenzertifikat (2017): 

[Der Prüfling kann] unter flexiblem und effektivem Einsatz eines breiten Repertoires sprachlicher Mittel 

berufsrelevante Gesprächssituationen zu einem breiten Themenspektrum in der Fremdsprache konstruktiv gestalten, 

sich spontan und fließend ausdrücken, Sachverhalte präzise und differenziert darstellen. 

% der zu 

vergebenden 

Punkte 

Aufgabenerfüllung, inhaltliche und 

interaktive Leistung 

% der zu 

vergebenden 

Punkte 
Sprachliche Leistung 

100 - 92 

Die Aufgabe wird eigenständig und vollständig gelöst.  
Dabei wird aktiv auf die am Gespräch Beteiligten 
eingegangen. Diese werden gezielt einbezogen.Die 

Äußerungen sind in besonderem Maß aussagekräftig.  
100 - 92 

Der Sprachgebrauch entspricht dem Sprachbeherrschungs-niveau und ist 
korrekt oder nahezu korrekt. Aussprache, Intonation und 
Strukturengebrauch sind normgerecht oder nahezu normgerecht. Der 
verwendete Wortschatz entspricht dem Anlass. Die Äußerungen sind 
flüssig und sehr gut verständlich. 

91,5 - 81 

Die Aufgabe wird eigenständig und nahezu vollständig 
gelöst.  Dabei wird aktiv auf die am Gespräch Beteiligten 
eingegangen. Diese werden gezielt einbezogen. Die 
Äußerungen sind aussagekräftig. 

91,5 - 81 

Der Sprachgebrauch entspricht dem Sprachbeherrschungs-niveau und ist 
weitgehend korrekt. Die Verständlichkeit ist trotz weniger geringfügiger 
Normverstöße voll gewährleistet.  Aussprache, Intonation und 
Strukturengebrauch sind weitgehend normgerecht. Der verwendete 
Wortschatz entspricht weitgehend dem Anlass. Die Äußerungen sind 

weitgehend flüssig und gut verständlich. 

80,5 - 67 

Die Aufgabe wird nahezu eigenständig und im 
Wesentlichen gelöst.  Dabei wird auf die am Gespräch 
Beteiligten eingegangen. Diese werden einbezogen.  Die 
Äußerungen sind im Wesentlichen aussagekräftig. 

80,5 - 67 

Der Sprachgebrauch entspricht dem Sprachbeherrschungs-niveau und ist 
im Wesentlichen korrekt. Die Verständlichkeit ist trotz einiger nicht 
sinnentstellender Normverstöße gewährleistet. Aussprache, Intonation und 
Strukturengebrauch sind im Wesentlichen normgerecht. Der verwendete 
Wortschatz entspricht im Wesentlichen dem Anlass. Die Äußerungen sind 
im Wesentlichen flüssig. 

66,5 - 50 

Die Aufgabe wird mit vereinzelter Hilfestellung 
ausreichend gelöst.  Dabei wird hinreichend auf die am 
Gespräch Beteiligten eingegangen. Diese werden 
ausreichend einbezogen. Die Äußerungen sind in Teilen 
aussagekräftig. 

66,5 - 50 

Der Sprachgebrauch entspricht noch dem Sprachbeherrschungsniveau. Die 
Verständlichkeit ist teilweise beeinträchtigt. Die Beeinträchtigung erfolgt 
durch vereinzelte sinnentstellende Fehler, häufige nicht sinnentstellende 
Fehler oder durch die Kombination beider Fehlerarten. Aussprache, 
Intonation und Strukturengebrauch weisen Normverstöße auf.  Der 
verwendete Wortschatz wird dem Anlass ausreichend gerecht. Die 

Äußerungen sind teilweise stockend.  

49,5 - 30 

Die Aufgabe wird unter häufiger Hilfestellung 
ansatzweise bewältigt. Die am Gespräch Beteiligten 
werden kaum einbezogen.Die Äußerungen sind kaum 

aussagekräftig. 
49,5 - 30 

Der Sprachgebrauch entspricht nur ansatzweise dem 
Sprachbeherrschungsniveau. Er ist so fehlerhaft, dass die Verständlichkeit 
erheblich beeinträchtigt ist. Aussprache, Intonation und 
Strukturengebrauch weisen gravierende Verstöße auf. Der verwendete 
Wortschatz wird dem Anlass nicht ausreichend gerecht. Die Äußerungen 
sind stockend.  

29,5 - 0 

Die Aufgabe wird kaum oder nicht bewältigt. Die am 
Gespräch Beteiligten werden kaum oder nicht 
einbezogen.Die Äußerungen sind kaum oder nicht 
aussagekräftig. 

29,5 - 0 

Der Sprachgebrauch entspricht nicht dem Sprachbeherrschungsniveau. Er 
ist so fehlerhaft, dass die Verständlichkeit kaum oder nicht mehr gegeben 
ist. 
 

Beide Spalten sind gleichgewichtig. Die Prozentangaben beziehen sich auf jeweils die Hälfte der insgesamt zu erreichenden Punktzahl. Nach Zuordnung des 
gewonnenen Eindrucks zu den Beschreibungen werden die in beiden Spalten ermittelten Werte zur Ermittlung der Gesamtpunktzahl für die gezeigte Leistung addiert. 

 

Beschreibung: % der zu vergebenden Punkte 

Leistung entspricht den Anforderungen in besonderem Maße 100 - 92 

Leistung entspricht den Anforderungen voll 91,5 - 81 

Leistung entspricht den Anforderungen im Allgemeinen 80,5 - 67 

Leistung zeigt Mängel, entspricht aber im Ganzen noch den Anforderungen 66,5 - 50 

Leistung entspricht noch nicht den Anforderungen dieses Niveaus 49,5 - 30 

Leistung liegt deutlich unter den Anforderungen dieses Niveaus 29,5 - 0 

 

 



                      
KMK-Fremdsprachenzertifikat  Prüfung in Englisch, Niveau C1 

35 
 

Modul 4: Interaction           (Erreichbare Punkte: 30) 

 

Checkliste: Mögliche Aspekte/Formulierungen 

Better Workplace Days, Day 3 
                         Working from home – the new normal?.  

 

➢ Working from home for 3-4 days/week 

 

Balance between privacy and 
work / motivation  

Easier to shut down 

➔ More time to spend with your family 
➔ More time doing sports 
➔ Individual space / time to relax 

 
higher work satisfaction  
better health 
more motivation 
higher productivity 

Reduced distractions:  

Easier to control distractions at home than 
controlling distractions that come from 
coworkers 

Saving time, money and environment 

➔ No the long commute  
➔ No business clothes 
➔ Less emissions  

 

Balance between privacy and work / 
motivation  

Harder to shut down  

→ less distinction between work and 
personal life  

→more likely that you will overwork 

 

 

Increased distractions 

Family and friends think you are available 
all the time / distract you 

 

 

➢ Technological adjustments  

 

Improvements  

 

➔ Improving technological skills (trainings) 

➔ Good equipment that makes working from 

home easier and more comfortable 

 

less stress 

Problems  

 

➔ Technological problems cannot be 

solved / no support 

➔ Employees are poorly equipped by 

employer makes working from 

home difficult  
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higher productivity 

satisfied clients 

 

 

higher stress level 

frustration 

decreasing productivity 

dissatisfied clients 

 

 

➢ Productivity 

 

Increase in productivity 

 

➔ A shortened work week can boost 

employees´ satisfaction, morale, 

commitment, and overall engagement 

➔ Greater flexibility allows you to work 
during your most productive times 

 

Decrease in productivity 

Less distinction between private life and 
work-life can lead to   

➔ an overworked employee  

➔ who is less productive  

 

➢ Equal workplace  

gender equality  

A 4-day work week could lead to gender 
equality  by providing a more equitable 
approach to accommodating the family´s 
needs 

Women don´t have to take time off for 
childcare less often  

 

 

Gender inequality 

 

Women have to take deal with childcare and 

work at home  

Job inequality  

➔ certain industries and jobs need to 
remain operational  

e.g.: A bus driver, hotel maid cannot 
condense five days of cleaning rooms into 
four, … 

 

 

 

➢ Satisfaction / Frustration 

 

Feeling satisfied 

No need to dress up 

Lack of self-discipline 
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➔  You feel comfortable  

➔  Better workflow  
➔ Save money 

 

Getting up and focusing on work is too 
hard 

➔ Frustration 
➔ Decrease in productivity 
➔ Depression 

You don´t care about yourself  

➔ get used to inadequate clothes 

No ad hoc learning 

➔ Office workers can´t learn from 
their peers. You will need to 
make an extra effort to seek out 
networking and learning 
opportunities on your own. 
 

 

➢ Staying healthy / recovering 

More time to rest and recover 

➔ control over your stress level  
➔ walk away or take a break when 

work gets particularly crazy 
➔ more time doing sports 

 

Lack of self-discipline 

Getting up and focusing on work is too hard 

➔ Frustration 
➔ Decrease in productivity 
➔ Depression 

 

 

 

➢ Communication/socially engage with customers and colleagues 

 

 

 

Feeling sick and lonely 

➔ No access to coworkers and 
colleagues can be very isolating and 
lone 

➔ Always the same surroundings (see 
above) 

 

https://www.thebalancesmb.com/avoid-burnout-in-small-business-2951618

