
 

Sitzung Lernortkooperationstreffen (LOK) Protokolldatum: 17.11.2025 

Datum 12.11.2025 von 15:00 bis 16:30 Uhr 

Ort Rückenzentrum am Michel, 

Ludwig-Erhard-Straße 18, 20459 Hamburg 

Anwesende siehe Anwesenheitsliste 

Vorsitz Herr Brunßen 

 

Leitung Herr Brunßen Protokoll Herr Brunßen 

 
TOP 1 – Vorstellung der Ausbildung beim Rückenzentrum am Michel 

Frau Gesine Besser, Ausbilderin beim Rückenzentrum am Michel, begrüßt als Gastgeberin die 
LOK. 
 
Die Auszubildende Julia Barthel aus dem 2. Ausbildungsjahr und Anna-Lena Hartmann aus 
dem 1. Ausbildungsjahr stellen ihre Ausbildung beim Rückenzentrum am Michel vor. 
 

TOP 2 – Verabschiedung des Protokolls der LOK vom 04.12.2024 

Änderungswünsche zum Protokoll der letzten LOK bestehen nicht. 
 
TOP 3 – Aktuelles aus BS28 

 Systemumstellung von Prowim zu M365 

Bei der BS28 erfolgt zurzeit ein Übergang von Prowim zu M365 (Outlook), was für die 
Ausbildungsbetriebe bedeutet, dass sie die Kolleg*innen der BS28 zukünftig nur noch über 
die Email-Adresse max.muster@bs28.de  (weitere Infos siehe PowerPoint-Auszug im 
Anhang) erreichen werden. 

 Aktuelle Schüler*innenzahlen 
Frau Hühne stellt die aktuelle Beschulung im GK-Bildungsgang vor. Fünf neue Klassen sind 
eingeschult. Dabei sind erstmalig zwei „Verkürzerklassen“, für Auszubildende, die von 
Beginn an eine 2 ½-Ausbildung antreten, eingerichtet. Ein späterer Klassenwechsel für 
Auszubildende, die während ihrer Ausbildung diese verkürzen, ist nicht möglich. 
 

 Vorstellung neuer Realprojekte 
Die Kolleg*innen der BS28 stellen neue Realprojekte und Termine aller Projekte im GK-
Bildungsgang vor. 

 GK441: KiG Diversity (Herr Kernkamp/Frau Hühne):  11.06.2026 

 GK442: KiG Conncet - Gestaltung einer Veranstaltung im Anschluss der LOK 

 (Herr Kernkamp/Frau Kahl):     23.09.2026 

 GK443: KiG Starter (Frau Linke/Frau Kahl):    26.09.2026 

 GK445: KiG Gala (Herr Brunßen/Herr Raschke)   26.06.2026 

 

TOP 4 – Kommunikation zwischen Ausbildungsbetrieben und der BS28 

 Krankmeldungen von Auszubildenden 
Die Klassenlehrer*innen favorisieren digitalisierte Krankmeldungen von den Ausbildungs-
betrieben per Mail. Dabei ist es für das Lehrerteam eine große Erleichterung, wenn im 



Betreff der Mail der volle Name (Vor- und Nachname) der zu entschuldigen Person steht. 
Wenn dem Ausbildungsbetrieb bekannt ist, dass eine Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung 
bzw. ein ärztliches Attest vorliegt, sollte dies in der Mail kommuniziert werden. Dadurch 
entfallen Rückfragen an die Ausbildungsbetriebe, wenn am Datum der Krankmeldung ein 
Leistungsnachweis hätte erbracht werden müssen. 
 

 Entschuldigungsverhalten der Ausbildungsbetriebe 
Die Kolleg*innen der BS28 berichten, dass die Fehlzeiten und Verspätungen in den letzten 
Jahren sehr zugenommen haben. Bei mehr als sieben unentschuldigten Verspätungen 
werden die Ausbildungsbetriebe informiert. Die Klassenleitungen wünschen, dass die 
betrieblichen Ausbilder*innen ihre Auszubildenden auf häufige Verspätungen aktiv 
ansprechen. Die Klassenleitungen entscheiden, ob Verspätungen entschuldigt werden, 
unabhängig davon, ob der Ausbildungsbetrieb diese entschuldigt oder nicht. 
 
Herr Benatelli (Handelskammer Hamburg) teilt der LOK mit, dass bei mehr als 66 Fehltage, 
unabhängig, ob entschuldigt oder unentschuldigt, die Zulassung zur Abschlussprüfung 
gefährdet sei. 
 

TOP 5 – Vorstellung der Handelskammer-Abschlussprüfungen Sommer 2025 

Herr Brunßen stellt die Ergebnisse der Sommer-Abschlussprüfung 2025 (siehe PowerPoint-
Auszug im Anhang) vor. Der Hamburger Punktedurchschnitt von 81 Punkten liegt über dem 
Bundesdurchschnitt (78 Punkte). Im Ländervergleich steht Hamburg nach Schleswig-Holstein 
und Thüringen an dritter Stelle. 
 

TOP 6 – Umstrukturierung der Handelskammer Hamburg 

Herr Benatelli stellt die Neustrukturierung der Handelskammer Hamburg vor. Herr Benatelli ist 
noch bis zur Winter-Prüfung 2025/26 unser Ansprechpartner bei der Handelskammer für die 
KiG-Ausbildung. Anschließend sind je nach Anliegen (siehe PowerPoint-Auszug im Anhang) 
unterschiedliche Ansprechpartner*innen zuständig. Laut Herrn Benatelli werden die Bereiche 
„Beratung Duale Ausbildung“ (Herr Knahl) und „Teilnahme-Management“ (Frau Harrweg) für 
die betrieblichen Ausbilder*innen und BS28-Kolleg*innen von Bedeutung sein. 

 

TOP 7 – Austausch über betriebliche und schulische Ausbildung 

Die betrieblichen Ausbilder*innen und die Kolleg*innen der BS28 tauschen sich über die Aus- 
zubildenden aus. 
 
TOP 8 – Verschiedenes 

Es liegen keine Anmeldungen zu „Verschiedenes“ vor. 
 

 
gez. R. Brunßen 
 
 
Ralf Brunßen 
(Protokollant)  



Anlage: Anwesenheitsliste 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Herzlich willkommen zur 

Lernortkooperation

Kaufleute im 

Gesundheitswesen

12. November 2025



1. Vorstellung der Ausbildung beim Rückenzentrum am Michel

2. Genehmigung des Protokolls vom 04.12.2024

3. Aktuelles aus der BS28

• Systemumstellung von Prowim zu M365

• Aktuelle Schüler*innenzahlen

• Vorstellung neuer Realprojekte

4. Kommunikation zwischen Ausbildungsbetrieben und der BS28

• Krankmeldungen von Auszubildenden

• Entschuldigungsverhalten der Ausbildungsbetriebe

5. Vorstellung HK-Prüfungsergebnisse Sommer 2025

6. Umstrukturierung der Handelskammer

7. Austausch über betriebliche und schulische Ausbildung 

8. Verschiedenes

TAGESORDNUNG
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1. Vorstellung der Ausbildung

beim Rückenzentrum am

Michel

• Präsentation von 

Frau Julia Barthel (GK443)

Frau Anna-Lena Hartmann (GK543)

Frau Ylenia Thielemann (GK543)



3a. Systemumstellung von Prowim zu M365

Kommunikation mit Lehrer*innen der BS28:

• Für GK34x-Klassen (3. AJ)

• Für GK44x-Klassen (2. AJ)

• Für GK54x-, GK56x-Klassen (1. AJ)
Zukünftig 

nur noch!



3b. Aktuelle Schüler*innenzahlen

• 5 neue Klassen eingeschult (Klassenfrequenz 

zwischen 18 und 25 Schüler*innen)

• Begrüßung aller neuen Schüler*innen am 

11.09.2025 durch ein Realprojekt der Klasse 

GK342



3c. Vorstellung neuer Realprojekte

• KiG Explore (GK444): Frau Hühne u. Frau Linke 

• KiG Diversity (GK441): Frau Hühne u. Herr Kernkamp

• KiG Connect (GK442): Frau Kahl u. Herr Kernkamp

„vollständigerhalber“ auch die bekannten Projekte:

• KiG Starter (GK443): Frau Kahl u. Frau Linke

• KiG Gala (GK445): Herr Brunßen u. Herr Raschke



5. Vorstellung der Abschlussprüfungs-

ergebnisse Sommer 2025



5. Vorstellung der Abschlussprüfungs-

ergebnisse Sommer 2024

Durchschnitt  

Punktzahl

Bundesland

(Teilnehmer)

Durchschnitt  

Punktzahl

Bundesland

(Teilnehmer)

788. Bayern

(175)

841. Schleswig-Holstein

(50)

7710. Niedersachsen

(232)

832. Thüringen

(43)

7710. Nordrhein-Westfalen

(575)

813. Hamburg

(104)

7512. Bremen 

(37)

813. Sachsen

(118)

7512. Hessen

(94)

805. Brandenburg

(48)

7512. Mecklenburg-Vorpommern

(48)

796. Rheinland-Pfalz

(68)

7512. Saarland

(25)

796. Sachsen-Anhalt

(40)

7016. Berlin

(59)

788. Baden-Württemberg

(144)



6. Umstrukturierung der Handelskammer


