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Berufliche Schule City Nord, Hamburg

Leitbild der Beruflichen Schule City Nord (BS28)

Wirkung und Ergebnis

Unsere Schulgemeinschaft ist gepragt von einer Kultur des Vertrauens und des respektvollen Umgangs mitei-
nander.

Wir gestalten und pflegen ein Schulleben, in dem Menschen gerne lernen, mit ihrer individuellen Perspektive
und Herkunft geschatzt werden und eine starke und offene Personlichkeit entwickeln kdnnen.

Wir vermitteln Inhalte und fordern Fahigkeiten so, dass ein erfolgreicher Anschluss mdglich ist.

Fithrung und Management

Wichtige Entscheidungen fiir unsere Schule tragen wir gemeinsam. Alle Beteiligten sind dabei in einem trans-
parenten Prozess einbezogen.

Individuelle Personalentwicklung und Teamarbeit im Kollegium sind fiir uns notwendige Voraussetzungen er-
folgreicher padagogischer Arbeit und wirksamer Schulentwicklung.

An unserer Schule haben Menschen Raum, ihr Potenzial zu entwickeln. Persénliches Engagement fiir die Schul-
gemeinschaft wird gewirdigt.

Wir Gibernehmen alle Verantwortung fiir unsere Schule. Eigenverantwortliches Handeln férdern wir, indem
Verantwortung angemessen Ubertragen wird. Teams agieren eigenstandig im Rahmen bestimmter Entschei-
dungsspielrdaume.

Bildung und Erziehung

Wir fordern berufliche wie auch allgemeinbildende Fahigkeiten gleichermaBen. Dafiir entwickeln wir unsere
Lehr- und Lernarrangements systematisch weiter, um auch verénderten Anforderungen der Lebenswelt ge-
recht zu werden. Wir gestalten unseren Unterricht so, dass unterschiedliche Lésungswege mdglich sind.

In unserer Schule lernen Schiiler:innen eigenverantwortlich und in der Gemeinschaft mit anderen. Hier haben
ihre unterschiedlichen Lern- und Lebensbiographien Raum. So reifen die Schiiler:innen zu sozial und verant-
wortlich handelnden Persénlichkeiten.

In einem regelmaBigen Riickmeldungsprozess gleichen die Schiiler:innen Selbst- und Fremdwahrnehmung ab.
Sie lernen, sich selbst und andere einzuschatzen und geben auch den Lehrenden Feedback. In ihrer schuli-
schen Entwicklung werden sie durch ein Coaching- und Beratungsnetz unterstiitzt.

Wir arbeiten ebenso mit schulischen wie auBerschulischen und nationalen wie internationalen Partnern zusam-
men. In Schulprojekten und gemeinsamen Aktivitdten erleben sich die Beteiligten als wirksamer Teil der Schul-
gemeinschaft.
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1 Allgemeine Informationen
1.1 Unsere Schule

Liebe Auszubildende,

herzlich willkommen an unserer Schule, wir freuen
uns auf die Zusammenarbeit mit Ihnen. Ihr Aus-
bildungsbetrieb und wir als zusténdige Berufs-
schule (ibernehmen gemeinsam die Aufgabe,
Ihnen einen guten Start in Ihre berufliche Zu-
kunft zu ermdglichen.

Lernortkooperation

Dieses Ziel erreichen wir am besten, wenn Sie,
Ihr Ausbildungsbetrieb und wir eng zusammen-
arbeiten. Wir legen groBen Wert darauf und bie-
ten eine Zusammenarbeit mit direktem Kontakt
Uber die Klassenlehrer:innen sowie durch ein bis
zwei  Ausbildertreffen pro Jahr und
Newsletter von der Schulleitung an.

Berufliche Schule City Nord (BS28)

Die BS28 ist eine innovative, aufgeschlossene
und aktive berufliche Schule mit Kolleginnen und
Kollegen, die sich mit diesen Merkmalen identifi-
zieren. Einen groBen Stellenwert in unserer Ar-
beit haben praxisbezogene Unterrichtsprojekte
und individuelle Entwicklungsmoglichkeiten fiir
die Auszubildenden.

Modernste Informationstechnik:

Unsere Schule verfiigt tiber ca. 800 vernetzte PC,
iMacs, MacBooks, iPads, eine eigene Informati-
onsplattform und WLAN auf dem gesamten
Schulcampus. Virtualisierte Server und Clients
werden bei uns erfolgreich eingesetzt.

QZS-Qualitéatssiegel
Wir sind mit dem QZS-Siegel
als eine Schule mit qualitatsze-

1 Siehe auch Kapitel 6 Seite 30f
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ntrierter Schulentwicklung ausgezeichnet. Dies
besagt, dass die Schule besonderen Wert auf re-
gelmaBiges Feedback zwischen Schiilern, Leh-
rern und Schulleitung legt, Ziele und Vorgehens-
weisen dokumentiert und Fortbildungen férdert.

Klimaschule

Fir die Entwicklung eines schuleigenen Klima-
schutzplans wurde die Berufliche Schule City Nord
im Dezember 2022 erneut mit dem Gutesiegel
~Klimaschule 2023-2024" ausgezeichnet. Der Plan
deckt klimarelevante Hand-
lungsfelder auf und definiert
messbare CO2-Einsparziele fiir
unsere Schule. Ziel ist die Ent-
wicklung von nachhaltigkeits-
und klimaschutzbezogenen Kompetenzen. Bei
den Kaufleuten fiir Bliromanagement wird z. B.
ein Musterunternehmen genutzt, das langlebige
und ergonomische Biromaobel vertreibt und bei
der Produktauswahl auf nachhaltig erzeugte und
umweltfreundliche Materialien achtet, die gesund-
heitlich unbedenklich sind.!

Lernfeldunterricht

Der berufsbezogene Unterricht ist thematisch zu
Lernfeldern zusammengefasst. Dadurch sind
eine bessere Orientierung an den betrieblichen
Prozessen und eine ganzheitliche Betrachtung
der Geschaftsprozesse mdglich.

Selbstverantwortetes Lernen

Entscheidende Voraussetzung fiir einen Lerner-
folg ist, dass Sie selbst Verantwortung fiir Ihren
Lernprozess Ubernehmen. Setzen Sie sich selbst
Ziele und planen Sie, in welchen Schritten Sie
sich Wissen aneignen und Aufgaben erledigen
wollen. Unsere Lehrerinnen und Lehrer stehen
Ihnen als Lernberater zur Seite.



Beratungskonzept

Unser Ziel ist es, dass Sie eine erfolgreiche Schul-
und Ausbildungszeit haben werden. Sollten Sie in
Threr Ausbildungszeit Probleme in schulischen
oder auBerschulischen Bereichen haben, bieten
unsere zwei Beratungslehrerinnen Unterstiitzung
an, Ihre schwierige Situation in Einzelberatung
zu klaren. Die Gesprache sind selbstverstandlich
streng vertraulich.

Ansprechpartnerinnen:

Bianca Torp, Karen Westphal
(bianca.torp@bs-citynord.hamburg)
(karen.westphal@bs-citynord.hamburg)

Lerncoaching

Sollten Sie wahrend Ihrer Ausbildungszeit
Schwierigkeiten mit dem Lernen haben und sich
z. B. Uberfordert fiihlen, immer das Falsche ler-
nen oder Angst vor Klausuren haben, kénnen Sie
unsere Lerncoaches in individuellen Beratungen
unterstiitzen. Sie klaren in Einzelgesprachen mit
Ihnen gemeinsam Ihr Thema, legen Ziele fest
und entwickeln Losungen. Der Ihrer Klasse zu-
geordnete Lerncoach stellt sich zu Beginn der
Ausbildung in einem Willkommensgesprach vor.

Ansprechpartnerinnen finden Sie auf unserer
Homepage oder durch eine Email an:
bs28-lerncoach-mail@bs-citynord.hamburg

Kommunikation, Prasentationen

In Ihrer Ausbildung gehdren die Kommunikation
mit Geschaftspartner:innen, die Prdsentation
von Produkten bzw. Arbeitsergebnissen sowie
die Arbeit im Team zu Ihren wichtigsten Fahig-
keiten. Bei uns vertiefen Sie dieses; unsere Leh-
rerinnen und Lehrer geben Ihnen individuelle
Rickmeldungen.

Berufliche Schule City Nord, Hamburg

Zusatzangebote

Erwerb der Fachhochschulreife

Fir Auszubildende mit mittlerem Bildungsab-
schluss (Notendurchschnitt 3,0 in Mathe,
Deutsch, Englisch) oder der Zugangsberechti-
gung in die Klasse 11 der gymnasialen Oberstufe
bieten wir in Kooperation mit der Beruflichen
Schule fir Wirtschaft in Hamburg-Eimsbiittel mit
Einverstandnis Ihrer Ausbildungsbetriebe paral-
lel zu Threr Berufsausbildung den Erwerb der
Fachhochschulreife an. Der Zusatzunterricht fin-
det an zwei Tagen in der Woche am frithen
Abend statt.

Ansprechpartnerin: Johanna Hansen
(johanna.hansen@bs-citynord.hamburg)

Lernen fiir Europa

Im Fachenglisch-Unterricht lernen Sie die grund-
legenden schriftlichen und miindlichen Kommu-
nikationsformen in englischer Geschaftssprache
kennen. Ihre Fremdsprachenkenntnisse kénnen
Sie sich zusatzlich in Form des KMK-Zertifikats
zertifizieren lassen. Die Prifungen finden regel-
maBig im Mai an unserem Standort statt.

Als Auszubildende:r der Beruflichen Schule City
Nord konnen Sie sich zudem fiir ein Aus-
landspraktikum (mit Erasmus+) qualifizieren!
Die schuleigenen Praktika (flir Azubis iber 18
Jahre) werden regelhaft im Friihjahr und Herbst
eines Jahres angeboten. Die benétigten Infos fiir
ein Auslandspraktikum erhalten Sie auf unseren
Online-Veranstaltungen, die Uber Ihren Schul-
Email-Account kommuniziert werden. Danach
richten Sie Ihre Bewerbung fiir ein 3- oder 4-wo-
chiges Praktikum — aktuell méglich z.B. in Irland,
Spanien, Malta oder Schweden — an Stefanie We-
ber-Kunde.

Ansprechpartnerin: Stefanie Weber-Kunde
(stefanie.weber-kunde@bs-citynord.hamburg)



https://d.docs.live.net/e1458938caa89941/Abteilungsleitung%20VK/Infoheft/bianca.torp@bs-citynord.hamburg
https://d.docs.live.net/e1458938caa89941/Abteilungsleitung%20VK/Infoheft/karen.westphal@bs-citynord.hamburg
mailto:bs28-lerncoach-mail@bs-citynord.hamburg
https://d.docs.live.net/e1458938caa89941/Abteilungsleitung%20VK/Infoheft/johanna.hansen@bs-citynord.hamburg
https://d.docs.live.net/e1458938caa89941/Abteilungsleitung%20VK/Infoheft/stefanie.weber-kunde@bs-citynord.hamburg

Vertretungsplan online (WebUntis)

Auch als Schiiler:in kénnen Sie den Vertretungs-
plan online einsehen oder die App (Untis Mobile)
auf ihrem Smartphone installieren. Nahere Infor-
mationen hierzu finden Sie auf der letzten Seite
des Infoheftes und Uber Ihre Klassenlehrer:in-
nen.

Vernetzung und LMS

Uber unsere schuleigene Informationsplattform
Prowim sind alle Lehrer:innen und Schiiler:innen
bestens miteinander vernetzt. Daflir haben alle
Beteiligte Uber Prowim eine eigene E-Mail-Ad-
resse:
vorname.nachname@bs-citynord.hamburg.
Diese wird fiir die Weitergabe an Informationen
aller Art genutzt. Unsere Lernmanagement-
plattform Brightspace bietet den Klassen digi-
talisiertes Lernmaterial und die Mdglichkeit, sich
selbsténdig auf Klausuren und Priifungen vorzu-
bereiten.

Microsoft 365

Wir stellen Ihnen als Auszubildende:n fiir die Zeit
der Ausbildung eine Vollversion von ,Microsoft
365 A3 Schiler und Studenten" kostenfrei zur
Verfligung.

Gemeinsame Abschlussfeier

Nach Ihrem erfolgreichen Abschluss der Ausbil-
dung wollen wir diesen Erfolg gemeinsam mit
Ihnen sowie Ihren Ausbilderinnen und Ausbil-
dern feiern. Wir organisieren deswegen jeweils
im Winter und Sommer eine niveauvolle Ab-
schlussfeier fiir Sie.

Lernmittel

Blcher werden Ihnen leihweise kostenlos zur
Verfiigung gestellt. Fir Materialien und Arbeits-
hefte, die im Unterricht eingesetzt werden und
bei den Schiler:innen verbleiben, kann ein ge-
ringer Kostenbeitrag erhoben werden.

2 Bitte beachten Sie, dass bei einer insgesamten Fehlzeit von
10% der erfolgreiche Abschluss der Priifung gefahrdet ist und
die Ausbildung ggfls. verlangert werden muss.
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Fehlzeitenregelung

Ausbildungsbetriebe haben nach dem Berufsbil-
dungsgesetz ihren ,Auszubildenden zum Besuch
der Berufsschule ... anzuhalten.” Generell be-
steht nach dem Schulgesetz fiir alle Schiiler:in-
nen die Pflicht, am Unterricht und an den Unter-
richtsveranstaltungen der Schule regelmaBig teil-
zunehmen. Die Ausbildungsbetriebe sind ver-
pflichtet, Fehlzeiten ihres Auszubildenden in der
Schule innerhalb von zwei Wochen zu ent-
schuldigen (dafiir reicht eine vom Azubi ge-
schriebene Mail an die Klassenleitung mit der
Ausbilderin/dem Ausbilder in Kopie). Nach Ablauf
der Frist wird grundsatzlich keine Entschuldigung
mehr angenommen. Bei Leistungsnachweisen ist
eine vom Arbeitgeber unterschriebene Ar-
beitsunfahigkeitsbescheinigung  vorzule-
gen. Nachschreibtermin fiir Leistungsnachweise
ist grundsatzlich die ndchste folgende Unter-
richtsstunde in dem entsprechenden Fach. Er-
kennt die/der Klassenlehrer:in das Versaumnis
nicht an bzw. wird die Entschuldigung nicht
rechtzeitig vorgelegt, wird die nicht erbrachte
Leistung mit ,ungeniigend’ bewertet. Betriebliche
Freistellungen werden grundsatzlich nur in Aus-
nahmefallen genehmigt und missen spatestens
eine Woche vorher beim Klassenlehrer beantragt
werden. Der aufgrund von Fehlzeiten versaumte
Unterrichtsstoff und die zu erledigenden Aufga-
ben sind selbstandig nachzuholen. Entschuldigte
und unentschuldigte Fehlzeiten werden in den
Jahreszeugnissen ausgewiesen. In den Ab-
schlusszeugnissen werden die unentschuldigten
Fehlzeiten der gesamten Ausbildungszeit ausge-
wiesen.?

Wir wiinschen Ihnen eine interessante und
erfolgreiche Ausbildung.

Marko Golder
Schulleiter

Eric Herbarth

Abteilungsleiter
Veranstaltungskaufleute


mailto:vorname.nachname@bs-citynord.hamburg
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1.2 Ansprechpartner:innen Berufliche Schule City Nord

Funktion Name Telefon |Mail
040 428959-
Schulleitung
Schulleiter Herr Golder 320 marko.golder@hibb.hamburg.de

Grundsatzfragen, Schulpolitik,
Personalangelegenheiten

Stellvertretende Schulleiter | Frau Basedow 302 julia.basedow@hibb.hamburg.de
Stundenplanung, Organisation

Abteilungsleitung: Herr Herbarth 318 eric.herbarth@bs-citynord.hamburg
Veranstaltungskaufleute

Klasseneinteilung, Zeugnisse,
Kontakt HK und Betriebe

Schulbiiro Frau Dellagi 203 sina.dellagi@hibb.hamburg.de

Daten der Betriebe u. Auszubil-
denden, Schilerausweise, Krank-

meldungen
DV-Administratoren bs28-support-technik-cn@bs-city-
Hilfestellung bei Problemen mit nord.hamburg

den DV-Gerdten bzw. bei der An-
meldung im DV-Netz

1.3 Ansprechpartner:innen Handelskammer Hamburg

Funktion Name Anschrift Telefon |E-Mail
040 36138-
Zwischen- und Holger HK Hamburg 323 holger.nedderhut@hk24.de
Abschlusspriifung
Nedderhut Adolphsplatz 1

20457 Hamburg

Ausbildungsberatung Jessica
bei Problemen in und 336 jessica.furnell@hk24.de
Fragen zur Ausbildung Furnell

Priifungsangelegenheiten: Die aktuellen Termine der schriftlichen Zwischen- und Abschlusspriifung finden Sie auf
den Internetseiten der Handelskammer Hamburg (www.hk24.de) bzw. der Aufgabenstelle flir kaufmannische Ab-
schluss- und Zwischenpriifungen (AKA) Niirnberg: www.aka-nuernberg.de.



https://d.docs.live.net/e1458938caa89941/Abteilungsleitung%20VK/Infoheft/marko.golder@hibb.hamburg.de
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1.4 Informationen des Schulbiiros

Offnungszeiten

Das Schulgebdude ist wahrend folgender Zeiten geéffnet:
Montag bis Donnerstag von 7:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Freitag von 07:30 Uhr bis 15:30 Uhr

Das Schulbiiro ist fir Schiiler:innen gedffnet:
Montag bis Donnerstag von 7:30 Uhr bis 15:30 Uhr
Freitag von 7:30 — 14:00 Uhr

Telefonisch ist das Schulbiiro von 7:30 Uhr bis 16:00 Uhr (freitags bis 14:00 Uhr) erreichbar unter
428959-203 und -204.

Statusdnderungen

Teilen Sie dem Schulbiiro Anderungen in den Kontakt- und Adressdaten bitte immer umgehend mit, um ,ak-
tuell® zu bleiben. Sollte eine Ausbildung vorzeitig beendet werden, melden Sie sich bitte bei uns ab; hierzu
reichen Sie die Kiindigung/den Aufhebungsvertrag bei uns ein. Danach erhalten Sie ein Abgangszeugnis, wel-
ches Ihre Noten und Ihre Anwesenheit wahrend der Ausbildungszeit dokumentiert.

Ausweis fiir Schiiler:innen

Sie haben die Mdglichkeit, sich im Schulbiiro kostenlos einen Ausweis fiir Schiiler:innen anfertigen zu lassen.
Dazu wird lediglich ein Passfoto benétigt. Sollte der Ausweis verloren gehen, wird bei erneuter Anfertigung
eine Gebihr von 3,00 € berechnet.

HVV-Bescheinigung

Als Auszubildende:r haben Sie das Recht auf eine ermaBigte Fahrkarte. Die Bescheinigung fiir den HVV, welche
Sie von der Handelskammer erhalten, lassen Sie bitte von Threm Ausbildungsbetrieb abstempeln. Die Berufs-
schule ist nicht berechtigt, Ihnen die Bescheinigung abzustempeln, da Ihr Ausbildungsverhaltnis bei der Han-
delskammer eingetragen wurde.

Klassenbezeichnungen

An der Berufsschulen Schule City Nord werden die Klassenbezeichnungen folgendermaBen aufgebaut:

K = Beruf: Veranstaltungskaufleute
= Jahr: 2024

VK44’| >4 = Augustklasse; 2 = Februarklasse

\= laufende Nr. der Klasse
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1.5 Hausordnung Berufliche Schule City Nord

Vorwort

Wir verpflichten uns, durch verantwortungsvolles Verhalten, Hilfsbereitschaft, Riicksichtnahme und Toleranz
zu einem positiven Schulklima beizutragen. Wir begegnen einander mit Vertrauen und erwarten Offenheit
und Ehrlichkeit. Wir klaren Konflikte durch Gesprache mit dem/der Klassensprecher:in, Fachlehrer:in, Klas-
senlehrer:in, Beratungslehrer:in und im letzten Schritt mit der Schulleitung.

Wir gehen pfleglich und ressourcenschonend mit der Ausstattung unserer Schule sowie der Nutzung der
Fahrstiihle um und achten auf Sauberkeit in Klassenraumen, Fluren und Toiletten.

Die geltenden Regeln (z. B. zur Nutzung der schulischen PC, zum Rauchverbot, zum Verhalten im Gebaude
usw.) halten wir ein und akzeptieren, dass die Schulleitung, die Lehrer:innen und das Hauspersonal berech-
tigt sind, Anweisungen zu erteilen.

Weitere konkrete Verhaltensregelungen legen die Lehrer:innen fiir ihren Unterricht fest.

Unterrichts- und Pausenzeiten

1./2. Std. 08:00-09:30 Uhr Schiiler:innen kdnnen in den Pausen in den
1. Pause 09:30-09:50 Uhr Klassenrdaumen bleiben, wenn sich dort min-
3./4. Std. 09:50-11:20 Uhr destens zwei Schiler:innen wahrend der
2. Pause 11:20-11:50 Uhr Pause aufhalten. Nach Beendigung des Un-
5./6. Std. 11:50-13:20 Uhr terrichts kénnen die Unterrichtsraume gern
3. Pause 13:20-13:50 Uhr fir Ubungen und Priifungsvorbereitungen
7./8. Std. 13:50-15:20 Uhr genutzt werden, sofern dieses mit einer
4. Pause 15:20-15:30 Uhr Lehrkraft abgesprochen und geklart wurde,
9./10. Std. 15:30-17:00 Uhr wer den Raum anschlieBend abschlieft.

Stundenplandnderungen und Vertretungen

Wir informieren uns Uber die Informationsmedien (WebUntis, Monitore, Aushdnge, u. a.) liber Stunden-
plandnderungen, Vertretungen, Unterrichtsausfall u. A. Wir nehmen den Unterricht piinktlich auf. Fehlt die
Lehrkraft noch zehn Minuten nach Unterrichtsbeginn, holen die Klassensprecher weitere Auskiinfte im Schul-
biiro ein. Bei kurzfristigem Unterrichtsausfall bleiben wir im Klassenraum oder in den Aufenthaltsbereichen.

Sicherheit
Schulfremde Personen miissen sich im Bliro melden.

Wir achten auf unser Eigentum. Die Schule tibernimmt keine Haftung, wenn Gegenstdnde abhandenkommen.
Fundsachen werden im Schulbiiro abgegeben.

Bei Feueralarm werden wir unverziiglich von der Lehrkraft ins Freie gefiihrt. Tiren und Fenster werden ge-
schlossen, Garderobe und samtliche Arbeitsmaterialien missen in der Klasse zuriickgelassen werden. Bei
Alarm haben wir den Anordnungen der Schulleitung und der Lehrkrafte unbedingt Folge zu leisten. Wir achten
auf die Lautsprecherdurchsagen!

Ausstattung und Sauberkeit
Wir achten darauf, dass die Einrichtung pfleglich behandelt wird und Rdume sauber verlassen werden. Wir
beachten die dazu in den Raumen aushdngenden Regelungen. Die Verursacher von Beschadigungen werden

fir deren Beseitigung haftbar gemacht.

Insbesondere sorgen wir fiir die strikte Einhaltung der ,Nutzerordnung fiir die IT-Systeme der Beruflichen
Schule City Nord".
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Handynutzung

Unsere mobilen Gerate diirfen wir wahrend der Unterrichtszeit nur fiir schulische Zwecke und mit Erlaubnis
der Lehrkréafte nutzen.

Alkohol, Rauchen, Drogen und Waffen

Wir befolgen strikt, dass das Rauchen/Dampfen, der Konsum und das Mitfiihren von Cannabis und der Genuss
von alkoholischen Getranken auf dem gesamten Schulgelande sowie auf Klassenfahrten verboten sind. Das
Rauchen/Dampfen durch volljahrige Schiilerinnen und Schiiler wird innerhalb der gekennzeichneten Bereiche
toleriert, solange die Zigaretten in die Aschenbecher entsorgt werden.

Wir befolgen strikt das geltende Waffen- und Drogenverbot auf dem gesamten Schulgelande. Wer diese mit-
fuhrt, wird von der Schule verwiesen; zudem wird Anzeige bei der Polizei erstattet. Werden Zuwiderhandlun-
gen beobachtet, werden wir diese der Schulleitung mitteilen.

Aushénge, Plakate und Werbung

Aushdnge und Plakate kdnnen wir nach Genehmigung durch die Schulleitung aushdngen. Das Verteilen von
Werbung (z. B. Flyer) ist auf dem Schulgelande grundsatzlich untersagt.

Schlussklausel

Wir haben bei VerstoBen gegen diese Hausordnung mit erzieherischen MaBnahmen oder OrdnungsmaBnah-
men zu rechnen. Dabei werden bei Minderjdhrigen die Eltern, Vormiinder bzw. Betreuer:innen, bei Auszubil-
denden die Ausbildungsbetriebe benachrichtigt. Die Kenntnisnahme dieser Hausordnung bestdtigen wir mit
unserer Unterschrift.

Die Schulleitung
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2 Informationen des Bildungsgangs Veranstaltungskaufleute

2.1 Stundentafel

In der Berufsschule verteilen sich die Unterrichtsstunden in den drei Ausbildungsjahren wie folgt auf die be-
rufsbezogenen Lernfelder und die berufsiibergreifenden Facher:

Ausbildungsjahr 1 2 3

Lernfeld (LF) 6 6 6
Informationsverarbeitung (Inf) 2 - -
Fachenglisch (FEng) 2 - -
Sprache und Kommunikation (SuK) 2 2 -
Wirtschaft und Gesellschaft (WuG) 2 (LF) 2 -
Veranstaltungstechnik (VT) - 2 2
Zusatzqualifikation (Wahlpflicht) - - 2
Summe 14 12 10

2.2 Lernfeldkonzept

Neben den berufsiibergreifenden Fachern Sprache und Kommunikation (Deutsch), Wirtschaft und Gesellschaft
(Politik), Informationsverarbeitung, Fachenglisch sowie Veranstaltungstechnik werden die berufsbezogenen
Facher in allen drei Ausbildungsjahren facheriibergreifend nach dem Lernfeld-Konzept unterrichtet.

An die Stelle des traditionellen fachwissenschaftlichen Lernens tritt ein prozess- und handlungsorientierter
Wissenserwerb, der neben der Fachkompetenz auch die Personal-, Sozial- sowie Methoden- und Lernkompe-
tenz férdert. Bisher liegen fir Ihren Ausbildungsberuf noch keine dem Lernfeldkonzept angepassten Schulbii-
cher vor, so dass im Unterricht hdufig mit Arbeitsheften bzw. Kopien gearbeitet wird.

Lernfelder sind didaktisch begriindete, schulisch aufbereitete Handlungsfelder. Sie fassen komplexe Aufgaben-
stellungen zusammen, deren unterrichtliche Bearbeitung in handlungsorientierten Lernsituationen erfolgt.
Lernfelder umfassen Zielformulierungen im Sinne von Kompetenzbeschreibungen, Zeitrichtwerte und Angaben
zu Lerninhalten. Das bedeutet, dass an der BS28:

= der Unterricht sich an realen betrieblichen Handlungssituationen orientiert.
= betriebliche Geschaftsprozesse in den Unterricht einbezogen werden.

= Lernen nach dem Modell der vollstdndigen Handlung (informieren, planen, entscheiden, ausfiihren, kon-
trollieren und bewerten) erfolgt.

= in Projekten gearbeitet wird.
= komplexe Aufgabenstellungen zu lésen sind.

= verschiedene Methoden zum selbststéndigen Lernen und Arbeiten angewendet und vermittelt werden.
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2.3 Unterrichtsinhalte

Bildungsgang

Veranstaltungskaufleute - 1. Ausbildungsjahr

Jahr

20xx

Didaktische Jahresplanung - Fachkompetenzen

Zeugnisfacher

1. Halbjahr

2. Halbjahr

LF 5: ,Dienstleistungen und Guter beschaffen und verwal-

Projekt 2: Ein Veranstaltungskon-

Lernfeld LF 1: ,Den Betrieb erkunden und Projekt 1: Den
darstellen®, Aufbau- und Ablaufor- | Ausbildungsbe- | ten®, quantitativer und qualitativer Angebotsvergleich, Kauf- zept fur das Realprojekt erstellen,
ganisation, Vollmachten, Unter- trieb vorstellen, | vertragsrecht, AGB, Vertragsstdrungen bearbeiten, bargeld- | Gruppenprasentation
nehmensformen,-fihrung und -kul- | Einzelprasenta- | loser Zahlungsverkehr
tur tion

Lernfeld LF 3: ,Geschaftsprozesse erfassen und auswerten®, Bilanzerstellung, Bestands- und Er- | LF 4: ,Markte analysieren und Marketinginstrumente anwen-
folgskontenbuchung, Steuern, periodische Abgrenzung, Jahresabschluss den®, Marketingstrategie entwickeln und Marktanalyse durch-

fihren
Lernfeld LF 2: ,Die Berufsausbildung selbstverantwortlich mitgestal-

ten®, duale Berufsausbildung, Berufsbildungsgesetz, JArb-
SchG, weitere Regelungen des sozialen Arbeitsschutzes

(Kundigungsschutz, Mutterschutz, Elternzeit, Arbeitszeitgesetz

etc.), Arbeitsgerichtsverfahren, technischer Arbeitsschutz

Wirtschaft und
Gesellschaft

wird im ersten Halbjahr nicht unterrichtet

Mitbestimmung im Betrieb (Betriebsrat und JAV), Tarifpolitik
Sozialstaat, Saulen der Sozialversicherung (KV, AV, RV, PV, UV)

Sprache und
Kommunikation

Kennen lernen

Feedback, Aktives Zuhoren,
Prasentieren, Rhetorik, Kor-
persprache, Visualisieren
Einsatz von Tafel, OHP,
Flipchart, Metaplan

Telefonieren
- Kundentypen
- Kundenkommunikation

Protokolle
Verlaufs- / Ergebnisprotokoll

In Konflikten kommuni-
zieren, Konfliktmerk-
male, -arten, -ldsungs-
strategien

Im Team kommunizieren
(Riemann / Thomann o. a.)
Gruppenprozesse im Team
Rollen im Team

Phasen der Gruppenarbeit

Teamsitzungen organisie-
ren

Kommunikation
Kommunikationsmodelle

- Eisbergmodell, Schulz v.
Thun,

- Watzlawick

- Verbal / nonverbal

Informations-
verarbeitung

Datenschutz, Datensicher-
heit, MindView, Word: Ge-
staltung

Word: Kaufméannische Korres-

pondenz, DIN 5008, Serien-
briefe

Excel: einfache und kom-
plexe Formeln

Power Point: Gestaltung
von Prasentationen

Excel: einfache und komplexe
Formeln

Veranstaltungs-
technik

wird in diesem Ausbildungsjahr nicht unterrichtet

Fachenglisch

1. ,meet & greet'
2. talking about the work-
place

3. telephoning
4. formal writing / emailing

9. (written) contracts
10. applying for a job

5. terminology ‘event industry*
6. taking care of customers (at
various types of events)

7. selected grammar
8. having a class meeting or
discussion
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Bildungsgang

Veranstaltungskaufleute - 2. Ausbildungsjahr

Jahr

20xx

Didaktische Jahresplanung - Fachkompetenzen

Zeugnisfacher

1. Halbjahr

2. Halbjahr

LF 7: ,Veranstaltungen planen, durchflihren und nachbereiten®,

LF 9: ,Dienstleistungen anbie-

Lernfeld LF 4: ,Markte analysieren und Marketinginstrumente
anwenden®, Marketinginstrumente anwenden, Mar- Veranstaltungskonzept erstellen und als Realprojekt mit Projekt- | ten®, Kundenbindung, Be-
ketingkonzept case study management-Tools planen, durchfiihren und evaluieren schwerde- und Qualitatsma-
nagement
Lernfeld LF 6: ,,Finanzquellen erschlieRen und Finanzmittel LF 8: ,,Veranstaltungen im Rahmen der integrierten Kommuni- LF 10: ,,Geschéftsprozesse er-

einsetzen®, Kreditgewahrung, Bilanzkennzahlen, Ab-
schreibung, Sponsoring

kation eines Unternehmens konzipieren®, Marketingevents,
Konzerte, Messe und Tagungen, Incentives

folgsorientiert steuern®, Teil-
und Vollkostenrechnung, Con-
trolling

Wirtschaft und
Gesellschaft

Wirtschaftliche Zusammenhange: Wirtschaftsordnungen, Wirtschaftskreislauf,
Marktarten, Markt und Preis, 6konomisches Prinzip, Bedirfnisse, Glterarten

Wirtschaftspolitik (Sozialprodukt, Konjunkturphasen, Stabilitatsgesetz, Zielkon-

flikte), Geldpolitik, EZB

Okologie und Okonomie, CSR, Green Events
Prifungsvorbereitung (WiSo)

Sprache und
Kommunikation

Werbetexte und —anzeigen analy-
sieren und schreiben, auch:
Briefe an Sponsoren

Journalistische Texte analy-
sieren und schreiben (Be-
richt, Kommentar, Repor-
tage, Interview) auch: Pres-
semitteilung

Gesprache fiithren

Kommunikation am Messe-
stand

Sich bewerben
und
Arbeitszeugnisse
verstehen

Gesprache fiihren / moderieren,
verhandeln

kundenorientierte Kommunika-
tion
Prufungsgesprach

Informations-
verarbeitung

wird in diesem Ausbildungsjahr nicht unterrichtet

Veranstaltungs-
technik

Brandschutz, Bestuhlung,
Rettungswege, Gastspiel-
prufbuch

Versammlungsstattenverordnung:

Geltungsbereich, Bemessungs-
zahlen, Betreiberverantwortung,

fliegende Bauten, Theatertech-
nik Bihnentechnik, Sicher-
heits-konzepte

Lichttechnik, Py-
rotechnik, Ton-
technik, Larm-
schutz

Audio- und Videotechnik,
Crowd Management, Messe-
bau, Catering, Offentliche Ver-
anstaltungen

Fachenglisch

wird in diesem Ausbildungsjahr nicht unterrichtet
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Bildungsgang

Veranstaltungskaufleute - 3. Ausbildungsjahr

Jahr

20xx

Didaktische Jahresplanung - Fachkompetenzen

Zeugnisfacher

1. Halbjahr

2. Halbjahr

LF 11: ,Personalwirtschaftli-
che Aufgaben wahrneh-

« . Priifungsvorbereitung:
men*, Personal einstellen,

Vorbereitung zur schriftlichen

Lernfeld verwalten, fiihren, freiset- und praktischen Priifung
zen
Entgelt berechnen und bu-
chen
LF 10: ,,Geschéaftsprozesse
Lernfeld

erfolgsorientiert steuern®
Deckungsbeitragsrechnung

Wirtschaft und
Gesellschaft

wird in diesem Ausbildungsjahr nicht unterrichtet

Sprache und
Kommunikation

Der Uberwiegende Teil (ca. 90 %) der Schuler:innen besteht
nach 2,5 Jahren die Handelskammerprifung, die verbleibenden
Schdler:innen werden in die folgende Prifungsklasse umgesetzt.

wird in diesem Ausbildungsjahr nicht unterrichtet

Informations-
verarbeitung

wird in diesem Ausbildungsjahr nicht unterrichtet

Veranstaltungs-
technik

Offentliche Veranstaltungen
Catering
Prifungsvorbereitung

Fachenglisch

wird in diesem Ausbildungsjahr nicht unterrichtet

RAHMENLEHRPLAN

fur den Ausbildungsberuf Veranstaltungskaufmann/Veranstaltungskauffrau
(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 11.05.2001)

Siehe: www.kmk.org
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2.4 Grundstruktur einer Agentur und Lernfeldzuordnung

Arbeitsmarkt

Beschaffungsmarkt

Berufliche Schule City Nord, Hamburg

. Grundstruktur einer Agentur & Lernfeldzuordnuné"“--,,__

Gesellschafter
Glubiger

Iy

Finanzierung

Geschaftsfiihrung

Freie Mitarbeiter

1

Personal J‘A‘U Buchhaltung ,%‘ Controlling
2

BESCHAFFUNG

Einkauf von:

-Gltern

-Dienstleistungen
-Hotels
-Kiinstlern
-Locations
-Technik

PRODUKTION

Marketingevents

D

Konzerte

D

Messen

D

Tagungen

SWAVAVAS

& Kongresse

S

ABSATZ

Marketing/Verkauf von:
-Veranstaltungen
-Konzeptleistungen 4
-Kiinstlern

-Integrierte
Kommunikation

& QM

-Kundenmanagement 9
|

2 Auszubildende & Praktikanten

6

Kapitalmarkt

Absatzmarkt

Staat
Institutionen
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2.5 Projektzyklus

In die Ausbildung sind drei umfangreichere Projekte integriert. Die Projekte umfassen jeweils mehrere Schultage
und finden in den Schulhalbjahren 1, 3 und 4 der Ausbildung statt. Ziel der Projekte ist der Erwerb beruflicher
Handlungskompetenz durch die Auszubildenden. Diese beinhaltet sowohl fachliche als auch tberfachliche Kom-
petenzen.

Projekt: Vorstellung des Ausbildungsbetriebes

Die Auszubildenden erhalten den Auftrag, ihren Ausbildungsbetrieb vor der Klasse zu prasentieren und eine
Prasentationsmappe zu erarbeiten.

Der Arbeitsauftrag enthélt ein klar definiertes Ziel, das durch zielgerichtetes Arbeiten in einem engen Zeitfenster
termingerecht zu erreichen ist. Die Leistung der Auszubildenden besteht darin, die Daten des Betriebes den
Vorgaben entsprechend in der Prasentationsmappe aufzubereiten und Wesentliches vor der Klasse in fiinf Mi-
nuten mithilfe von Flipcharts, Metaplan oder Power Point zu prdsentieren.

Die Auszubildenden erhalten direkt nach der jeweiligen Prasentation ein Feedback von Lehrer:innen und Mit-
schiler:innen.

Lernziele dieses Projektes sind:

Fachlich: - Uberblick {iber Betriebe der Veranstaltungsbranche
- Aufbauorganisation

Sozial: - Feedback erhalten und geben

Personal: - termingerechtes Arbeiten und Prdsentieren
- Erstellen einer Dokumentation nach Vorgaben
- vor der Klasse prasentieren

Projekt: Konzepterstellung — Ein Grobkonzept fiir ein schulisches Realprojekt erstellen

Die Auszubildenden erhalten als Arbeitsgruppen den Auftrag, ein Veranstaltungskonzept fiir ein schulisches
Realprojekt zu entwickeln. Dieses Grobkonzept umfasst ausgehend von einem vorgegebenen Realprojekt (Ab-
schlussgala, Konzepttage, MEET Hamburg etc.) konkrete Vorschlage fiir Zielgruppe, Umsetzung/Dramaturgie,
Finanzierung, etc. Abzugeben ist eine Prasentationsmappe. AuBerdem muss sich die Arbeitsgruppe einem Pitch
stellen.

Der Arbeitsauftrag enthdlt hohe Anforderungen an die Auszubildende, kundenorientiertes Denken in einer un-
Ubersichtlichen Situation zu erproben. Selbstadndig entwickeln die Auszubildende Ideen fir ihre Veranstaltung.
Das zu erarbeitende Konzept umfasst alle relevanten Aspekte einer Veranstaltungsplanung. Der Arbeitsprozess
wird nach den Regeln des Projektmanagements organisiert und dokumentiert.
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Die Auszubildenden erhalten nach ihren Prasentationen ein Feedback von Lehrer:innen und einzelnen Schii-
ler:innen. Ein Reflektionsbericht der Arbeitsgruppen flieBt in die Bewertung ein.

Lernziele dieses Projektes sind:

Fachlich: - Ein Veranstaltungskonzept entwickeln
- Eine Zielgruppenanalyse durchfiihren
- Ideenentwicklung (Motto, CI)
- Budgetierung, Sponsoring
Sozial: - Nutzen der Kompetenzen der einzelnen Mitglieder der Gruppe
Personal: - (ibernommene Arbeiten termingerecht erfiillen u. U. unter rechtzeitiger Delegation

von Teilaufgaben
- Verinnerlichung der Vorgehensweisen des Projektmanagements

Projekt: schulisches Realprojekt - Planung, Organisation, Durchfiihrung und Auswertung einer
Veranstaltung

Die Klasse erhdlt den Auftrag, eine reale Veranstaltung, wie z. B. einen Kongress, eine Tagung oder eine Messe
zu planen und durchzufiihren. Veranstaltungen sind z. B. der jahrliche Kongress ,Meet Hamburg” fiir Auszubil-
dende der Veranstaltungswirtschaft aus ganz Deutschland, eine Tagungsreise mit Teamtraining oder andere
klassenindividuelle Projekte. AuBerdem wird eine ,Zeugnisiibergabefeier" fiir die Absolvent:innen der Berufli-
chen Schule City Nord geplant und durchgefiihrt. Die Projekte erstrecken sich Giber mehrere Monate. In Abspra-
che mit den Lernfeldlehrer:innen werden Lernfeldstunden zur Verfligung gestellt.

Die Projektauftrége eréffnen bewusst Spielrdume fiir die Auszubildenden, so dass sie sich mit /ArerVeranstaltung
identifizieren kdnnen. Die Veranstaltung wird abgerechnet und dokumentiert. Die Klasse wird von den Lernfeld-
lehrer:innen gecoacht. Es werden Meilensteine festgelegt. Bestandteil der Bewertung sind Reflektionsbdgen, die
die Auszubildenden am Ende des Projektes fiir sich personlich, fiir ihre Aufgabengebiete und fiir das Gesamt-
projekt abgeben.

Lernziele dieses Projektes sind u.a.:
Fachlich: - Planung, Durchfiihrung und Auswertung einer groBeren Veranstaltung
- Beachtung eines Budgets
- Sponsorensuche
- Teilnehmermanagement
- Zielgruppengerechte Programmgestaltung
- Pressearbeit

Sozial: - Entwickeln von handlungsfahigen, temporaren Aufbau- und Ablaufstrukturen
- Lésen von Konflikten

Personal: Handeln in Belastungssituationen

- Kommunikationsfahigkeit
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2.5 Notenschliissel (Handelskammer-Schema)

Der nachfolgende Notenschliissel ist Grundlage fiir die Bewertung der Leistungsnachweise in den berufsbezo-
genen Lernfeldern und den berufsiibergreifenden Fachern.

Notenstufen (Empfehlung des Bundesausschusses fiir Berufsbildung)

Eine den Anforderungen im besonderen MaBe entspre- | o, gut (1) = 100 bis 92 Punkte
chende Leistung.

Eine den Anforderungen voll entsprechende Leistung. |9ut (2) = 91 bis 81 Punkte

Eine den Anforderungen im Allgemeinen entspre- befriedigend (3) = 80 bis 67 Punkte
chende Leistung.

Eine Leistung, die zwar Mangel aufweist, aber im Gan- | 5 \sreichend (4) = 66 bis 50 Punkte
zen den Anforderungen noch entspricht.

Eine Leistung, die den Anforderungen nicht entspricht,
jedoch erkennen Iasst, dass die notwendigen Grund- | . 5hgelhaft (5) = 49 bis 30 Punkte
kenntnisse vorhanden sind und die Mangel in absehba- 9 (%)
rer Zeit behoben werden kénnen.

Eine Leistung, die den Anforderungen nicht entspricht
und bei der selbst die Grundkenntnisse llickenhaft - :

ungeniigend (6) = 29 bis 0 Punkte
sind, so dass die Mangel in absehbarer Zeit nicht beho- genug ©)
ben werden kénnen.

Tabelle fiir Punktwertung fiir von 100 abweichende Gesamtpunktzahlen (§ 20 der Priifungsordnung)

Note 100 | 10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 50 [ 60 | 70 | 80 | 90
1 100,0| 10,0/ 15,0/ 20,0 250| 30,0/ 350/ 40,0/ 50,0/ 60,0/ 70,0| 80,0/ 90,0
sehr gut 92,0/ 9,2| 13,8| 18,4| 23,0| 27,6| 32,2| 36,8 46,0| 552| 64,4| 73,6/ 82,8
2 91,9| 9,1| 13,7| 183| 22,9| 27,5| 32,1| 36,7| 459| 55,1| 64,3| 73,5 82,7
gut 81,0| 8,1| 12,1| 16,2| 20,2| 24,3| 28,4| 32,4| 40,5| 48,6| 56,7| 64,8 72,9
3 80,9 80| 12,0| 16,1| 20,1| 24,2| 28,3| 32,3| 40,4| 48,5| 56,6| 53,5| 60,2
befriedigend| 67,0/ 6,7| 10,1| 13,4| 16,8| 20,1| 23,5| 26,8| 33,5/ 40,2| 46,9| 40,0| 45,0
4 66,9| 6,6/ 10,0| 13,3| 16,7| 20,0| 23,4| 26,7| 33,4| 40,1| 46,8| 53,5| 60,2
ausreichend | 50,0/ 50| 75| 10,0| 12,5 150| 17,5 20,0| 25,0| 30,0| 35,0| 40,0| 45,0
5 49,9| 49| 74| 99| 12,4| 14,9| 17,4| 19,9| 24,9| 29,9| 34,9| 39,9| 44,9
mangelhaft | 30,0/ 3,0| 45| 60| 75| 90| 10,5/ 12,0 150| 18,0| 21,0 24,0/ 27,0
6 299 29| 44| 59| 74| 89| 10,4| 11,9| 149| 17,9| 20,9| 23,9| 26,9
ungeniigend 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2.6 Schlichtungsausschuss

Ebenso wie in einem normalen Arbeitsverhaltnis kann es auch in einem Ausbildungsverhaltnis zu Problemen
oder sogar zu ernsthaften Streitigkeiten kommen. Ausbildungsverhdltnisse sind jedoch keine Arbeitsverhalt-
nisse, es gibt eine ganze Reihe von Vorschriften, die bei Ausbildungsverhaltnissen zu beachten sind. Bei Aus-
bildungsfragen und Problemen kdnnen Sie sich an unsere Ausbildungsberatung wenden, die Ihnen mit Rat
und Tat zur Seite steht. Sie erreichen sie unter Ausbildungsberatung@hk24.de. Wenn der Streit eskaliert
und es zu Abmahnungen oder sogar Kiindigungen kommt, kann unser Schlichtungsausschuss fiir Streitigkeiten
aus Ausbildungsverhdltnissen weiterhelfen. Vorher sollten Sie jedoch unsere Ausbildungsberater:in kontaktie-
ren. In vielen Féllen kénnen die Probleme bereits durch sie schnell und unproblematisch geklart werden. An-
derenfalls werden unsere Berater:innen fiir Sie umgehend den Kontakt mit den fiir den Schlichtungsausschuss
zustandigen Kolleg:innen herstellen.

2.7 Berichtsheft

Schnell-Check fiir Auszubildende: Was ist ein ordnungsgemaB gefiihrtes Berichtsheft?

1. Das Berichtsheft wird bei der Anmeldung zur Priifung als pdf hochgeladen. Als pdf-Datei darf das Berichts-
heft den Umfang von 10 MB nicht (berschreiten.

2. Auf jeder Seite geben Sie Ihren Namen, das Ausbildungsjahr und den Berichtszeitraum an.

3. Bitte stellen Sie vor der Abgabe sicher, dass Ihr Berichtheft taglich, wdchentlich, mindestens aber monat-
lich in mdglichst einfacher Form schriftlich oder elektronisch gefiihrt ist (Umfang: mindestens 1 DIN A4-
Seite je Monat). Eine Einreichung ist ab der Sommerpriifung 2021 nur noch digital méglich.

4. Bitte Uberpriifen Sie, ob die gesamte Ausbildungszeit (Zeiten im Betrieb und Zeiten in der Berufs-
schule) dokumentiert und nachgewiesen ist. Die Ausbildungsnachweise miissen mindestens stichwortartig
den Inhalt der betrieblichen Ausbildung sowie die Themen des Berufsschulunterrichts wiedergeben.

5. Die zeitliche Dauer der Tatigkeiten sollte aus dem Ausbildungsnachweis hervorgehen. Stellen Sie bitte si-
cher, dass Abwesenheiten, wie Urlaub, Krankheit und sonstige Verhinderungsgriinde, dokumentiert sind.

6. Das Berichtsheft muss regelmaBig gefiihrt und vom Ausbilder durchgesehen und abgezeichnet worden sein
(bei schriftlichen Berichtsheften per Unterschrift, bei elektronischen Berichtsheften auch auf andere Weise).
Dass dieses so erfolgt ist, bestdtigen Sie und Ihr/e Ausbilder:in uns ausschlieBlich auf dem Anmeldeformu-
lar, das Ihr/e Ausbilder:in von uns fiir die Zulassung zur Priifung erhalten.

7. Das Berichtsheft ist auch nach Abgabe bis zum Ende der Ausbildung weiterzufiihren.

8. Ab Sommer 2021 entfadllt eine Riicksendung der eingereichten Berichtshefte, da die Berichtshefte ab dieser
Priifung nur noch digital eingereicht werden.

Quelle: www.hk24.de

Handelskammer-Abschlusspriifungen
Priifungsbereiche Zeit Aufgaben Punkte | Gewicht

1. Tag (schriftlich)

Veranstaltungsorganisation (1.1) 90 Minuten ungebunden 100 1/6

Veranstaltungsorganisation (1.2) 60 Minuten gebunden 100 1/6

2. Tag (schriftlich)

Wirtschafts- und Sozialkunde (2) 60 Minuten gebunden 100 1/6

Veranstaltungswirtschaft (3) 60 Minuten gebunden 100 1/6

3. Tag (miindlich)

fallbezogenes Fachgesprach 15 + 20 Mi- Bearbeitung von einem Fall 200 2/6
nuten

gebundene Fragen = Kastchen zum Eintragen/Ankreuzen; ungebunden Fragen = Antwort in Aufsatzform
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2.8 Zeugnis

Jahreszeugnisse erhalten Sie am Ende eines Schuljahres mit den Noten der Lernfelder, die in dem Schuljahr
unterrichtet wurden und den Erweiterungsfachern sowie den Fehlzeiten. Halbjahreszeugnisse werden nicht
erteilt. Die Zusammensetzung der Zeugnisnote entnehmen Sie der Ubersicht.

Zeugnisnoten fiir Veranstaltungskaufleute

1. Ausbil- | 2. Ausbil- | 3. Ausbil-
Lernfelder/Ficher dungsjahr | dungsjahr | dungsjahr
Abschluss-
zeugnis
LF1: Den Betrieb erkunden und darstellen X X
LF2: De Berufsausbildung selbstverantwortlich mit- X X
gestalten
LF 3: Geschaftsprozesse erfassen und auswerten X X
LF 4: Mérkte analysieren und X X
" Marketinginstrumente anwenden
LF 5: Dienstleistungen und Giiter beschaffen X X
und verwalten
LF 6: Finanzquellen erschlieBen und Finanzmittel X X
einsetzen
LF 7: Veranstaltungen planen, durchfiihren und X X
" nachbereiten (schulisches Realprojekt)
Veranstaltungen im Rahmen der integrierten
LF8: Kommunikation eines Unternehmens X X
konzipieren
. Qualitatsmanagement, Veranstaltungen X
LF 9:
auswerten
LF 10: Geschaftsprozesse erfolgsorientiert steuern X
LF 11: Personalwirtschaftliche Aufgaben X
wahrnehmen
Informationsverarbeitung X X
Sprache und Kommunikation X X X
Wirtschaft und Gesellschaft X X X
Fachenglisch X X
Veranstaltungstechnik X X
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Berufliche Schule City Nord, Hamburg

Jahreszeugnis (1. Ausbildungsjahr)

FREIE UND HANSESTADT HAMBURG

Berufliche Schule City Mord
Tessenowweg 3, 22297 Hamburg

BERUFSSCHULE

ZEUGNIS
Rosi Talbot, geb. Simca

geboren am 071.02.2001 in Hamburg
hat die Klasse VK731 flr Auszubildende im Ausbildungsberuf

Veranstaltungskauffrau

bis zum Abschiuss des Unterrichts in dem am 31.07 2018 endenden Schuljahr besucht.

Lernfelder des berufsbezogenen Unterrichts

Den Betrieh erkunden und darstellen sehr gut
Ein Veranstaltungskonzept erstellen gut
Geschaftsprozesse erfassen und auswerten befriedigend
Dienstleistungen wund Giter beschaffen und verwalten sehr gut
Berufsbezogene Erweiterungsfacher

Fachenglisch {B1} gut
Sprache und Kommunikation befriedigend
Wirtschaft und Gesellschaft sehr geet
Wahlpflichtbereich gut

Informationsverarbeitung {qut)
Bemerkungen: keine
Versdumnisse: entschuldigt 12 Stunden  unentschuldigt & Stunden

Kopie

Hamburg, 26.06.2018

{Femply

Kenntnisnahme SorgeberechtigteT Kenntnisnahme Ausbilder/in

SchullEitung Klassanbefirer

Mivwecius di Gl nidimeen Evroprdischion Befenmanifionms e Sprachen
Fementare Sorackiermmdang (AL A2 Solsistdmilioe Spracfiar lurig (BT, BZL K SpraciiaT durig (C0, 20

Notenstufer: sehrgui (1) gut(2),  befrledigend (3),  ausreichend (43, mangethaft (51, ungenigend (&)

B53A RS Hi-fFBeugnis mas, 5 LF ab 2007 o 0 R LY 27
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Jahreszeugnis (2. Ausbildungsjahr)

FREIE UND HANSESTADT HAMBURG

Berufliche Schule City Nord
Tessenowweg 3, 22297 Hamburg

BERUFSSCHULE

ZEUGNIS
Rosi Talbot, geb. Simca

ageboren am 01.02.2007 in Hamburg
hat die Klasse VK731 flir Auszubildende im Ausbildungsberuf

Veranstaltungskauffrau

bis zum Abschluss des Unterrichts in dem am 31.07. 2019 endenden Schuljahr besucht,

Lernfelder des berufsbezogenen Unterrichts

Mirkte analysieren und Marketinginstrumente anwenden

sehr gut
Finanzquellen erschliefen und Finanzmiltel einselzen qut
Veranstaltungen planen, durchfithren und nachbereiten berriedigerd
Veranstaltungen im Rahmen der integrierten Kommunikation eines Unternehmens konzipieren sehr gut
Berufsbezogene Erweiterungsfacher
Sprache und Kommunikation qut
Wirtschaft und Gesellschatt berriedigend
Wahlpflichtbereich sehr gut
Yeranstaltungstechnik {sehr gut)
Bemerkungen: keine
Versaumnisse: entschuldigt 12 Stunden  unentschuldigt 10 Stunden

Hamburg, 01.07.2019

[Siergeel )

Schulleitung Klassenlehrer
M des Gemelsa Furapdisches Riferensalemens S Sprackn:
Eleswrinane Sprachiversendang (AL A7), Selssdndige Spracheer dung (B, B2),  Komgetenfe Sprachensendung (CFL C2

Notenshufen:  sehrgut (1), gui(2)  befriedigend (3), ausreichend (4),  mangelhaft (5),  wngendgend (6}
K26 85 H)-Zeugnin max, § LF s JAF 06201 L7 5027
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Berufliche Schule City Nord, Hamburg

Abschlusszeugnis (3. Ausbildungsjahr, Vorderseite)

— N
FREIE UND HANSESTADT HAMBURG

Berufliche Schule City Nord

Tessenowweq 3, 22297 Hamburg

BERUFSSCHULE
ABSCHLUSSZEUGNIS

Rosi Talbot, geb. Simca

geboren am 01.02,.2007 in Hamburg
hat die Klasse VEZ31 fur Auszubildende im Ausbildungsberuf

Veranstaltungskauffrau

vom 1. August 20017 bis zum 26. Juni 2020 besucht,

Durchschnittsnote: 1,9 (in Worten: Eins Komma Neun)

Vermerk:  Dieser Abschiuss entsprichl in seinen Berechligungen dem miltleren Schulabschiuss. Der Abschluss ist in
Verbindung mif dem BerufSabschiuss ( Prifung vor der zustdndigen Stelle) im Deutschen und Curopdischen
Qualifikationsrahmen dem Niveau 4 zugeordnel

Der Ausbildung lag die Ausbildungs- und Priflungsordnung far berubibildends Schulen - Allgemeiner Teil < (APO-AT) vom 25, Juli 2000 sowie
die Verardnung Ober die Ausbildung an einer Berufsschule (AD-Bes) vorm 19, September 2017 in den jeweils geltenden Fassungen zugrunde.

HEEE BS AT/ALT Lomiwddeaugnis W11 U1 LF OGR4 382008 L2- 5937 Sl 0 ovon 2
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Abschlusszeugnis (3. Ausbildungsjahr, Riickseite)
Rosi Talbot, geb. Simca, geboren am 01.02.2001 in Hamburg

Lernfelder des berufsbezogenen Unterrichts

Den Betrieb erkunden und darstellen sehr gut

Ein Veranstaltungskonzept erstellen qut
Geschiflsprozesse erfassen und auswerlen befriedigend
Markte analysieren und Marketinginstrumente amwenden sehr gui
Dienstleistungen und Glter beschaffen und verwalten gut
Fimanzquellen erschliefen und Finanzmittel einsetzen befriedigend
Veranstaltungen planen, durchifiihren und nachbereiten sefir gut
Veranstaltungen im Rahmen der integrierten Koemmunikation eines Unternehmens qut
Dienstleistungen anbieten befriedigend
Geschiftsprozesse erfolgserientiert steuern sehr gut
Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen qut

Berufsbezogene Erweiterungsficher

Fachenglisch (B1) befriedigend

Sprache und Kommunikation sehr gut

Wirtschaft und Gesellschaft qut
Wahlpflichtbereich gl

Weranstaltungstechnik {sehr gut)

Informationsverarbeitung {befriedigend b

Bemerkungen:  keine

Unentschuldigte Versdumnisse seit dem Beginn der Ausbildung: 12 Stunden

Hamburg, 26.06.2020
(5egel]

Schulleiter Klassenlehrer
Motensiufen: sehr guit 1), gut {21, befriedigend (31, ausreichend (4), mngelhaft (5], unigerngend (6]

Miveaus des Gemeinsamen Europdischen Referenerahmens fir Sprachen:
Elementare Sprachverwendung (Al A2),  Selbsistindige Sprachvenwvendung (81, 82), Kompetente Sprachversvendung (C1, C2)

HIBB BS AZMAGE Lemiehdesugnis V1.0 17 LF DSR4 022018 LE: 5527 SeRe2won 2
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Berufliche Schule City Nord, Hamburg

3 Gebaude-/Raumplane und -bezeichnungen

e MU S mtmimmees o o o SRSES EEasd o _ ] A e
e —
] [T} 53 -
| |
1 B2 an :
A230 i
[: A213 J
P -
i
" :
i
A229 2214 ]‘
(A226) 1 o ‘
(gesamter Raum) [ H
1

AZ2T

Beispiel 2. Stock: A226 Kompartment im 2. Stock Raum 26
A = Hauptgebaude mit Verwaltung im 1. Stock

B = Hochhaus mit Unterrichtsraumen

C = Flachbau mit Medien- und Beratungszentrum

Fahrstiihle

Im Hauptgebaude (A) fahrt der groBe Fahrstuhl direkt vom Erdgeschoss in das 4. Stockwerk. Im Hochhaus (B)
fahren die beiden linken Fahrstiihle direkt vom Erdgeschoss in das 6. Stockwerk. Bediirftige erhalten Trans-
ponder, um in jedes Stockwerk gelangen zu kénnen.

Essen und Trinken

Im Erdgeschoss befindet sich eine Mensa mit frisch zubereiteten Speisen und Getrénken. Der taglich wech-
selnde Mittagstisch bietet vegane und vegetarische Speisen sowie Fleisch- und Fischgerichtet. Des Weiteren
gibt es einen Kiosk fiir die Versorgung mit Kaffee, Brotchen und SiiBigkeiten. Wasserspender zum kostenlosen
Befiillen eigener Wasserflaschen befinden sich beim Kiosk, auf der Galerie (1. Stock, A110) sowie im

Flachbau C.
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4 WebUntis

Hier finden Sie Infos zur Anmeldung und Lesbarkeit von WebUntis.

Wie lese ich den Vertretungsplan auf der Untis Mobile App? ‘

Grundsatzlich kann ich mir den Vertre- 4

tungsplan in der Wochenansicht oder |/

Tagesansicht anzeigen lassen. Hier ist G
EI... 777777
| Hier findet der SuK-BS Unterricht der 1-2 Std.

| im Raum A324 reguldr statt ( B

die Wochenansicht ausgewahlt!

Beispiel 1

A324

LF=BS

: Hier findet der LF-BS Unterricht der 1-2 Std. im
| Raum A324 reguldr statt ( )-

Der Unterricht LF-BS in der 5-6 Std. wird von
| einer Lehrkraft vertreten (lila).

I Der Unterricht LF-BS in der 7. Std. fallt aus
'( und durehgestrichen).
|

|
|
2
~¢§’ -\(\Q’ I Schulname: Berufliche Schule City Nord l
> @ | I
‘&2’3& | Benutzername: Schueler I
& QO | |
K 4’@ Passwort: Student@hbs28 |
LS5l I
¢ | '

H LFd-U-HH M 1e-U-HH Veranstaltung

HH13

Vertretungstext

Information zur Stunde

Hausaufgaben

Der Unterricht der 5-7. Std. fallt aus ( und
| durchgestrichen). Es findet aber ein Wandertag

I statt (lila und Information (i)).

Wichtig: hdufig dndern sich die Vertretungen noch am Tag vor dem Unterricht oder morgens am Unterrichtstag (von grau zu lila).

Bitte also unbedingt abends vor dem Unterrichtstag und/oder morgens vorher reinschauen.
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Berufliche Schule City Nord, Hamburg

5 Dein Anliegen
DEIN
ANLIEGEN

Du bist Schuler:in an der BS28 und hast etwas auf dem Herzen?
Das kdnnen zum Beispiel Probleme mit Lehrer:innen oder
Mitschuler:innen, Fragen zur Notengebung, der Organisation oder
private Umstande sein.

N

Sprich mit der
betroffenen
Lehrkraft und
bitte um ein
Gesprach.

o
d)

"Ich méchte nicht mit der Lehrkraft
sprechen, ich geh’ gleich zur Schulleitung”
Am besten ist es, wenn du mit der Person
sprichst, die fir dein Anliegen zustandig ist.
Die Schulleitung ist erst als letzter Schritt
da, wenn alle anderen Gesprache nicht
funktioniert haben.

"Ich traue mich nicht, alleine zu
sprechen.”

Das musst du auch nicht. Du kannst
jemanden fragen, dich zu begleiten,
wie zum Beispiel die
Beratungslehrerinnen, unsere
Sozialpadagogin, die

Klassensprecher:innen
"s oder eine Freund:in.

Karen Westphal Bianca Torp
Beratungslehrerin Beratungslehrerin

Wenn das nicht
hilft, sprich mit
der
Klassenleitung.

enn das
immer noch
L nicht hilft, gehe
¥, zur Abteilungs-
leitung.

Eric Herbarth
-318

Betrifft dein Anliegen mehrere
Schiiler:innen?

Fur deine Interessen, Wiinsche, Probleme
und Ideen steht dir auch die
Schuler:innenertretung (SV) zur
Verflgung:

Wenn das auch nicht
hilft, sprich mit der
Schulleitung.

bs28-schulsprecher-mail@bs-
citynord.hamburg

"\ s
b ‘
A
Marko Golder Julia Basedow
Schulleiter Stv. Schulleiterin
-301 -302 So erreichst

du uns!

Vorname.Nachname@bs-citynord.hamburg

040 428 959-XXX %3
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6 Wir sind Klimaschule

30

Die Umwelt schonen, dem Klimawandel begegnen, CO2-Emissionen reduzieren —

l trennen

du kannst jeden Tag etwas tun.

Das Licht nur einschalten, wenn es nétig ist

Das Smartboard in den Pausen abschalten, nicht
unnotig Videos schauen oder Musik héren
StoBluften, statt Fenster auf Kipp
Heizungsthermostate maximal auf 3

ergie sparen

Deine eigene Trinkflasche mitbringen und am Wasserspender aufftillen
Arbeitsblatter abheften, statt sie im Klassenraum zu vergessen

Lieber frisches Obst aus der Region mitbringen, als verpackte
Lebensmittel aus dem Supermarkt zu holen
Uberlege zweimal, bevor du etwas ausdruckst
Fir Kaffee lieber Mehrweg statt Einweg
Lieber Mensa-Essen, statt Fast Food
Mehrwegflaschen nutzen

Mill vermei

Uberlege zweimal, was in welchen Miill gehért

Papier sauber trennen! Schmutziges lieber in den Restmiill!
Verpackungen (Alu, Plastik, Verbundstoffe) nur sauber in den gelben
Behalter

Du bist dir nicht sicher? Lieber den Restmuill nehmen!

Halbvolle Kaffeebecher? Ins Klo kippen, nicht in die Mullbehalter!
Einweg-Pfandflaschen in unserer Spendensammeldose spenden

Verk

Mit Offis kommen & Auto am P+R-Parkplatz stehen lass
S-Bahn, U-Bahn & Busse bringen dich zur Schule!

Oder noch besser: Das Fahrrad nehmen.

Es gibt ausreichend gesicherte Stellplatze.



Berufliche Schule City Nord, Hamburg

Klimaschutzaktivitaten
an der Beruflichen Schule City Nord

Implementierung des Themas Nachhaltigkeit in den Unterricht
Implementierung des Wahlpflichtkurses ,,Nachhaltigkeit™

Teilnahme an der Aktion ,,Hamburg raumt auf*

Begriinung der Schuldacher

Verwendung von regionalen und saisonalen Produkten in der Mensa
Nachhaltiges Modellunternehmen flir den Lernfeldunterricht bei den Kaufleu-
ten flir Buromanagement

Jahrliche Durchfiihrung eines Klimatages

Installation einer Photovoltaik-Anlage auf dem Dach der Turnhalle
Installation von Bewegungsmeldern in allen Toilettenrdumen

Installation von CO%-Ampeln in allen Unterrichtsrdaumen zur Unterstiitzung
des klimafreundlichen Luftens

~papierloses Lernen" durch die Nutzung des Lernmanagement-Systems
Umstellung auf Zero-Clients und zeitgleiche Abschaltung von stromintensiven
Servern

Miilltrennsystem (Trennung von Wertstoffen, Restmiill und Papier)
Aufstellung einer XXL-Pfanddose zum Sammeln von Pfandflaschen bzw. —do-
sen und anschlieBendes Spenden der Einnahmen an nachhaltige und soziale
Projekte

Bau eines Uberdachten Fahrradunterstandes

Jahrliche Teilnahme am ,Stadtradeln®

Installation einer Fahrrad Reparatur-/Servicestation

Beschaffung von schuleigenen, nachhaltigen Trinkflaschen

Aufstellung von drei Wasserspendern

Vermeidung von Einweggeschirr bei Schulveranstaltungen

Implementierung von Klimasprecher:innen in allen Klassen (aktuell in der Pi-

lotphase)
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7 Zugange und Passworte

WLAN
Netzwerk: BS28-Temp
Passwort: BS28start!

Schulnetzwerk

Zugangsdaten: 6 Buchstaben deines Nachnamens + 2 Buchstaben deines Vornamens
Passwort: BS28!start

(Passwort muss sofort neu erstellt werden)

Prowim (Mail)

Zugangsdaten: 6 Buchstaben deines Nachnamens + 2 Buchstaben deines Vornamens
Passwort: BS28!start

Client/App: Prowim Go

Brightspace (Lernmanagementsystem)
Zugangsdaten: 6 Buchstaben deines Nachnamens + 2 Buchstaben deines Vornamens
Passwort: BS28!start

WebUntis (Vertretungsplanung)

Benutzername: Schueler
Passwort: Student@bs28
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Berufliche Schule City Nord, Hamburg
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